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PRÓLOGO

Prologar una Guía de este tipo es un desafío que en este caso hemos
decidió hacer de forma conjunta para enfatizar la contribución  académica
y la valía técnica que supone esta obra. En una Universidad como la UNED,
con una clara vocación tecnológica y vanguardista en lo que a metodología
docente se refiere, este trabajo se enmarca dentro de nuestro compromiso
social con el principio de igualdad de oportunidades y con las políticas
inclusivas. Durante 40 años, nuestra Universidad ha venido realizando un
gran esfuerzo para facilitar el acceso a la educación superior a los colecti-
vos con mayor riesgo de exclusión y, como no podía ser de otra forma, a las
personas con necesidades específicas de aprendizaje que requieren nuestro
apoyo y atención. En la nueva época digital, este esfuerzo exige el siguien-
te paso que estamos dando con esta Guía para romper las “barreras digita-
les” que, en ocasiones, dificultan el aprendizaje y crean nuevas distancias
difíciles de percibir.

Las plataformas educativas digitales y los nuevos espacios virtuales
están hoy presentes en muchas universidades pero, al igual que hemos
hecho en otros ámbitos como el de las adaptaciones curriculares, corres-
ponde a la UNED liderar el esfuerzo de adaptación de la Universidad a las
exigencias del principio de igualdad de oportunidades. Desde el punto de
vista técnico el contenido debe visualizarse adecuadamente con diferentes
resoluciones y mostrarse similar desde cualquier dispositivo, incluyendo
los nuevos dispositivos móviles que favorecen el aprendizaje ubicuo. Las
plataformas educativas digitales son aplicaciones que se muestran en Inter-
net, como cualquier página web y por tanto  todo contenido que se mues-
tre al usuario necesita ser accesible teniendo presente en todo momento las
Pautas WCAG.

Pero los contenidos están cada vez más enriquecidos: admiten texto,
imágenes, perfiles de color, elementos multimedia y ficheros vectoriales;
permiten hacer zoom, pueden contener múltiples páginas; incluyen opcio-
nes de seguridad y firma digital, formularios,  realizar índices, hiperenlaces
o búsquedas. Cada día es más difícil conseguir que sean contenidos escue-
tos y se limiten exclusivamente a lo que el usuario pide, que utilicen un len-
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guaje, una estructura y una presentación de la información comprensible
para el usuario. Ya no es fácil ofrecer al usuario una lectura rápida de
dichos contenidos y que no haya necesidad de explicaciones adicionales,
audio-descripciones, etc. Por tanto, las Pautas WCAG conciernen también
a la accesibilidad en cualquier dispositivo donde se muestra el contenido
Web. Siguiendo estas directrices del W3C (World Wide Web Consortium)
se hará que los contenidos sean más asequible también para todos los usua-
rios, cualquiera que sea el mostrador que esté utilizando (navegador en un
PC de sobremesa o portátil, navegador de voz, tableta o teléfono móvil,
etc.), o las limitaciones bajo las que opere (entornos ruidosos, habitaciones
infra o supra iluminadas, entorno de manos libres, etc.). 

En este sentido, esta obra desarrolla y supera la concepción originaria
del concepto de accesibilidad para extenderla a los nuevos ámbitos en los
que se desarrolla el proceso de aprendizaje. En efecto, en la Universidad
actual es necesario que todos los colectivos, en particular el del personal
docente e investigador, sean conscientes de las necesidades de nuestros
estudiantes. El valor añadido de esta guía está en que, además de garanti-
zar la accesibilidad de los contenidos, contribuye a dar mayor homogenei-
dad y coherencia a las plataformas docentes y a los espacios virtuales que
utilizamos en la Universidad; no debe concebirse como un esfuerzo añadi-
do sino como una exigencia organizativa que, una vez implantada, redun-
da en favor de una mayor eficacia y mejor adecuación de las actividades
docentes. 

Con estos fines, la guía se concibe como un apoyo para todos los colec-
tivos y  se presenta con una estructura muy sencilla que permite su fácil uti-
lización por parte de todos. Por todo ello, recomendamos a todos los colec-
tivos de la UNED y de las demás Universidades la utilización de esta obra
como guía rápida que garantizará la plena accesibilidad digital y la ade-
cuada interacción entre la Universidad y el espacio digital sin barreras que
queremos diseñar… entre todos y para todos.

Álvaro Jarillo Aldeanueva. 

Vicerrector de Estudiantes, Empleo y Cultura de la UNED

Covadonga Rodrigo San Juan. 

Vicerrectora de Tecnología de la UNED
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