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El Programa de Doctorado en Economia y Empresa constituye la Unica propuesta de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales de la UNED en la que participan doctores de todos los
Departamentos de la misma y miembros de otras instituciones nacionales e internacionales. Esta
propuesta, por tanto, constituye una Unica oferta de Doctorado de la Facultad que, siguiendo la
normativa vigente, se nutre de los antiguos programas existentes que se encontraban distribuidos por
los diferentes departamentos de las areas de Economia y Empresa de la Facultad. El programa pretende
constituirse en una alternativa viable y atractiva, en la que se ha tratado de integrar las investigaciones
de los doctores participantes bajo lineas relativamente homogéneas en las que, primero, encajen las
preocupaciones investigadoras de los participantes en el programa y, segundo, puedan también encajar
las demandas de los alumnos que consideren atractivo realizar sus estudios de Doctorado en la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la UNED. El programa es la extension natural del Master de
Investigacion en Economia y Empresa que ofrece con éxito la Facultad. Pero la ambicién del Equipo que
realiza esta propuesta es que dicho Master no sea la Unica cantera de atraccion de estudiantes. Dado
que pretendemos tener presencia en temas de I+D+i en un mundo global, debemos ser capaces de
hacer atractiva nuestra oferta en ese contexto competitivo.

Un programa que abarca multiples disciplinas, como el que se presenta, tiene ventajas indudables ya
que permite una formacion especifica en ambitos de conocimiento diferentes: microeconomia, finanzas,
organizacién de empresas, politica econdmica, marketing, contabilidad, econometria pero también una
formacion transversal mediante la que el nuevo investigador pueda contribuir desde diferentes dpticas.
El programa pretende, por otra parte, contribuir a mantener y desarrollar un enfoque integrado,
coherente y coordinado de las actividades educativas y de investigacidon en Espafia y en la Unién
Europea en los ambitos de conocimiento del mismo. Si bien no ha sido habitual que los programas de
doctorado existentes en el pasado en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales tuvieran
caracter internacional, en este hemos intentado conseguir dicho caracter desde el primer momento,
aunque el objetivo es que esta dimensidn se vaya ampliando en el futuro. Para ello se ha incorporado
algunos profesores de otras universidades espafiolas y profesores de instituciones internacionales de
investigacion de forma que nuestros doctorandos, a través de investigacion colaborativa con otros paises
europeos, puedan integrarse en mercados cada vez mas competitivos. En este sentido, creemos que el
programa que presentamos se incardina perfectamente en el area tematica de Ciencias Socioecondémicas
y Humanidades y también dentro de los objetivos del EEES. Con estos fines, es obvio que la movilidad,
la pertenencia a Asociaciones Internacionales, la creacidon de redes de trabajo y el fortalecimiento de los
recursos humanos y materiales actuales habran de estar presentes en la actuacion de los doctores que
componen el programa.

El programa de doctorado también esta integrado dentro de los objetivos del Plan Nacional de I+D +Iy
encaja perfectamente dentro del plan estratégico y de I+D+i, que en el caso se la UNED se denomina
Plan de Impulso a la Investigacion. La investigacién, de acuerdo al plan es uno de los objetivos
estratégicos y la UNED considera que uno de los aspectos mas relevantes es que los profesores que
forman parte de su plantilla concurran a convocatorias externas para obtener la financiacién que les
permita desarrollar sus proyectos cientificos. Para ello, la UNED esta realizando un esfuerzo en la
planificacién y el desarrollo de encuentros y talleres en los que se orientard sobre convocatorias
especificas o sobre aspectos concretos de las convocatorias y sobre la difusion de la investigacion de su
personal investigador. Es necesario que, para perseguir el éxito de los programas de doctorado cuya
calidad se habrd de medir mediante las publicaciones cientificas que emanen de las tesis doctorales
defendidas, la institucion tenga una apuesta decidida por el impulso firme de la investigacion.

El programa ofrece la posibilidad de realizar estudios a tiempo complete y parcial. Esto es
particularmente conveniente en una universidad y una facultad como las nuestras en las que un
porcentaje de alumnos relevante estd al mismo tiempo realizando sus estudios y trabajando en el
mercado laboral y creemos que debemos facilitar que los mejores alumnos que desean continuar con
tareas de investigacion lo puedan hacer en dicho contexto
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COORDINACION DEL PROGRAMA

La responsabilidad del programa recae en la Comisién Académica que esta formada por el Coordinador,
que la preside, y otros cuatro miembros que forman parte del equipo del Programa de Doctorado que
seran designados a propuesta del Coordinador de entre los miembros del equipo que cuenten con
sexenio Vivo y que pertenecen y representan a cada una de las cuatro lineas que conforman el mismo el
programa.

Coordinador del Programa:

José Maria Labeaga Azcona (jlabeaga@cee.uned.es). Tel. 91 3987811



mailto:jlabeaga@cee.uned.es
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NUMERO DE PLAZAS OFERTADAS

El Programa de Doctorado oferta 25 plazas de nuevo ingreso por afio.
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Como requisito general de acceso, los solicitantes deberan estar en uno de los supuestos del articulo 6
del RD 99/2011 o de la disposicién adicional segunda de dicho Real Decreto. Es decir, habran de estar en
posesion de un titulo de Grado, o equivalente y de Master Universitario (de al menos 60 créditos ECTS),
con formacion suficiente en funcién de la linea de investigacion en la que se encuadren. Con los mismos
requisitos, podran acceder los estudiantes en posesion de un titulo obtenido conforme a sistemas
educativos extranjeros, sin necesidad de su homologacion, previa comprobacion por la universidad de
que éste acredita un nivel de formacidn equivalente a la del titulo oficial espafol de Master Universitario
y que faculta en el pais expedidor del titulo para el acceso a estudios de doctorado. Los estudiantes del
Master de Economia y Empresa de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales de la UNED
tendran acceso directo al Doctorado y sera la Comision Académica la que determine los complementos
de formacion que necesitan en funcion de la linea de investigacion a la que se adscriban.

De igual forma, se podra considerar la admisién de estudiantes con otra formacién (estadistica,
matematicas, fisica o ingenierias) pero se han de sujetar a un complemento de formacion especifica de
hasta 25 créditos ECTS. Finalmente, también podran acceder quienes posean otro titulo espafiol de
Doctor

Como criterios de admisidon especificos, los solicitantes deberan haber cursado el master/es asociado/s a
este programa de doctorado u otros estudios del mismo nivel y rama de conocimiento. En el caso de
estar en posesion del Diploma de Estudios Avanzados (DEA) obtenido de acuerdo con lo dispuesto en el
RD 778/98 o haber alcanzado la Suficiencia Investigadora segun lo regulado por el RD 185/85 deberan
haberlo cursado en programas de Doctorado afines.

Los estudiantes que cumplan con los requisitos anteriores podran acceder al programa de doctorado
siendo la Comision Académica del programa de doctorado la encargada de verificar el cumplimiento de
los requisitos anteriores para la admision del doctorando, que se producira de acuerdo a los siguientes
criterios. La Comisidn Académica valorara el expediente académico de grado (30%) y postgrado (40%),
el nivel de inglés del solicitante acreditable (10%) y posible experiencia laboral previa relacionada con la
investigacion tedrica y aplicada, o con el ejercicio profesional en areas intimamente relacionadas con las
lineas del Programa (15%). El nivel de inglés exigido para ser admitido al doctorado ha de alcanzar al
menos un nivel B2, como requisito minimo imprescindible, si bien se valorarad positivamente un nivel C1
o C2. Adicionalmente, la Comisién Académica podra solicitar como requisito cartas de referencia y/o una
entrevista con el candidato (hasta un 5% de ponderacidn). Los requisitos exigidos son aplicables, de la
misma forma, tanto a estudiantes a tiempo completo como a tiempo parcial.
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Los estudiantes del Master de Economia y Empresa de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales de la UNED tendran acceso directo al Doctorado y sera la Comision Académica la que
determine los complementos de formacién que necesitan en funcién de la linea de investigacién a la que
se adscriban. De igual forma, se podra considerar la admision de estudiantes con otra formacion
(estadistica, matematicas, fisica o ingenierias) pero se han de someter a un complemento de formacion
especifico de contenido econdmico de hasta 25 créditos ECTS. El contenido exacto de dicho
complemento se hara a partir de cada caso especifico, pues se atenderan las necesidades especificas de
cada doctorando y la disponibilidad de formaciéon reglada idénea en centros formativos de prestigio que
resulten ser accesibles para el doctorando y adecuados a juicio de la Comision Académica, una vez oida
la opinién del Director o Directores de Tesis si los hubiera.

En el primer caso, y dependiendo de las lineas especificas cursadas por el doctorando en el citado
Master, y de la linea escogida por él o ella dentro del Programa de Doctorado, la Comision Académica
puede considerar necesaria formacion especifica adicional de caracter técnico, mediante cursos reglados
y especializados en centros de investigacion o universidades del pais o incluso del extranjero. Los
sistemas de evaluacion seran los propios de dichos cursos reglados, y soélo en el caso de que se trate de
una formacion ad hoc impartida por el profesorado del Programa, los sistemas de evaluacion deberan
someterse al criterio de la Comisiéon Académica. Los contenidos quedaradn determinados por las lagunas
de conocimientos derivadas de la comparacidn de la formacion y experiencia previa del doctorando y los
requeridos por la linea de investigacion que se haya decidido acometer. Dados los criterios de admision
generales y especificos, los complementos de formacion han de ser en todo caso especificos y adaptados
a cada caso particular.
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Este programa de doctorado presenta un solo equipo de investigacion cubierto por un proyecto de la
convocatoria del Plan Nacional de Investigacion, formado por un coordinador y tres avalistas.

Coordinador del programa: José Maria Labeaga Azcona
Avalistas del programa: Marta de la Cuesta Gonzélez, Beatriz Rodrigo Moya y Ramén Rufin Moreno

Dentro del programa se han contemplado cuatro lineas de investigacion que tratan de justificar que, al
tratarse de un programa conjunto de Economia y Empresa, se pueden establecer coordinaciones
internas dentro de las lineas que permitan dar consistencia, validez, interés y multidisciplinariedad a la
propuesta.

Las lineas de investigacion y los profesores que componen el programa adscritos a cada una de las
lineas (sin prejuicio de las sinergias y colaboraciones de profesores in otras lineas) son los siguientes:

Linea 1. Estrategias sostenibles para la mejora de la competitividad y la creacién de valor: innovacion
internacionalizacidn y gobernanza

Profesores integrados en la linea 1. Raquel Arguedas Sanz, Nieves Arranz Pefia, José Luis Calvo
Gonzélez, Marta de la Cuesta Gonzélez, Angeles Fernandez Izquierdo, Begofia Gutiérrez Nieto, Maria
José Lorenzo Segovia, Paloma del Campo Moreno, Laura Parte Esteban, Maria Dolores Reina Paz, Beatriz
Rodriguez Moya, Ramoén Rufin Moreno y Ana Isabel Segovia San Juan

Linea 2. Teoria y practica en el comportamiento de consumidores, empresas y sector publico

Profesores integrados en la linea 2. Francisco Alvarez Cuadrado, Sergi Jiménez Martin, José Maria
Labeaga Azcona, Maria Dolores Reina Paz y Ramon Rufin Moreno.

Linea 3. Disefio y evaluacién de programas y politicas publicas: métodos econométricos y aplicaciones
en energia, sanidad, cooperacion y desarrollo

Profesores integrados en la linea 3. Francisco Alvarez Cuadrado, Sonia Benito Muela, Pedro Cortifias
Vazquez, Gonzalo Escribano Francés, Pilar Garcia Gomez, Sergi Jiménez Martin, Xavier Labandeira Villot,
José Maria Labeaga Azcona, José Maria Marin Quemada, Mariano Matilla Garcia, Jean Mercenier, Juan
Oliva Moreno, Amelia Pérez Zabaleta, Federico Perali y Basilio Sanz Carnero

Linea 4. Analisis de la estructura y evolucion de los mercados

Profesores integrados en la linea 2. Rafael Barquin Gil, Rebeca De Juan Diaz, Jean Mercenier, Asuncion
Mochoén Mochoén, Rubén Osuna Guerrero, Laura Parte Esteban, Basilio Sanz Carnero y Marc Vorsatz.
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Las competencias que deben alcanzar los doctorandos durante sus estudios y que son exigibles para
otorgar el titulo de Doctor, de acuerdo con las cualificaciones establecidas en el Espacio Europeo de
Educacion Superior, son:

COMPETENCIAS BASICAS

CB11: Comprension sistematica de un campo de estudio y dominio de las habilidades y métodos de
investigacion relacionados con dicho campo.

CB12: Capacidad de concebir, disefiar o crear, poner en practica y adoptar un proceso sustancial de
investigacion o creacion.

CB13: Capacidad para contribuir a la ampliacion de las fronteras del conocimiento a través de una
investigacion original.

CB14: Capacidad para realizar un analisis critico y de evaluacion y sintesis de ideas nuevas y complejas.
CB15: Capacidad de comunicacion con la comunidad académica y cientifica, y con la sociedad en
general, acerca de sus ambitos de conocimiento en los modos e idiomas de uso habitual en su

comunidad cientifica internacional.

CB16: Capacidad de fomentar, en contextos académicos y profesionales, el avance cientifico,
tecnoldgico, social, artistico o cultural dentro de una sociedad basada en el conocimiento.

CB17: Gestidn y planificacion auténoma del trabajo.
CB18: Gestion de las TIC.

CB19: Capacidad de autoevaluacion del trabajo desarrollado.

CAPACIDADES Y DESTREZAS PERSONALES
CAO01: Desenvolverse en contextos en los que hay poca informacion especifica.
CAO02: Encontrar las preguntas claves que hay que responder para resolver un problema complejo.

CAO03: Desarrollar, crear, desarrollar y emprender proyectos novedosos e innovadores en su ambito de
conocimiento.

CAO04: Trabajar tanto en equipo como de manera autdnoma en un contexto internacional o
multidisciplinar.

CAO05: Integrar conocimientos, enfrentarse a la complejidad y formular juicios con informacién limitada.

CAO06: La critica y defensa intelectual de soluciones.
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ACTIVIDADES FORMATIVAS

Con el fin de que todos los doctorandos de la UNED adquieran una formacion transversal minima
homogénea, y para conseguir las competencias antes descritas, la Universidad organizara diversas
actividades formativas, si bien serd la Comision Académica del Programa quien determinara las
herramientas o cursos a través de los cuales los doctorandos recibirdn la formacidon necesaria para
adquirir dichas competencias.

Las actividades formativas versaran sobre los siguientes contenidos:

- Iniciacién al programa de doctorado a distancia.

- Manejo de busquedas bibliograficas.

- Herramientas de gestion de bases de datos bibliogréficas.

- Evaluacién cualitativa de fuentes bibliograficas.

- Como referenciar bibliografia cientifica

- Gestidn y analisis de datos cientificos.

- Cursos y talleres para la difusion e intercambio de los trabajos de investigacion realizados.

- Asistencia a seminarios y congresos para la actualizacion y el intercambio cientifico.
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Supervision de tesis

Con fecha 26 de junio de 2012, el Consejo de Gobierno de la UNED adoptd una Guia de Buenas Practicas
(que aparece citada en esta Guia en los enlaces de interés) para la supervision de la tesis doctoral,
dirigida tanto a la deteccién de posibles problemas de integridad cientifica, como al establecimiento de
medidas para su prevencién, fomentando el ejercicio de la actividad cientifica en un marco de
responsabilidad acorde con los mejores valores de excelencia académica. La Guia complementa las
normas ya vigentes para la realizacidon de la tesis doctoral en la universidad y ha de inspirar la actuacién
de cada miembro de la comunidad universitaria, sin perjuicio de su caracter vinculante para quienes lo
suscriban como parte del Documento de compromiso doctoral al que se incorporard como Anexo.
Contiene un conjunto de recomendaciones y compromisos dirigidos a favorecer la calidad de la
investigacion y a tutelar los derechos del doctorando y de los profesores que asumen la responsabilidad
de dirigir la tesis doctoral. Regula los Derechos y obligaciones del doctorando en relaciéon con la
admisién a un Programa de doctorado, con su seguimiento y supervision periddica, asi como en relaciéon
con el Plan de investigacion, la confidencialidad y la proteccién de datos, los proyectos de investigacion
patrocinados por la empresa, industria u otras entidades con finalidad de lucro, las estancias nacionales
e internacionales dirigidas a la realizacion de la tesis y la publicacion, proteccidn y difusion de resultados
derivados de la elaboracidon de tesis doctorales. Se establecen las precauciones a tener en cuenta en
caso de investigaciones con seres humanos, animales, agentes bioldgicos u organismos modificados
genéticamente, que deberan respetar las previsiones y limites establecidos en la legislacidon vigente y
contar con la autorizacion expresa emitida por el Comité de Bioética de la UNED.

Asimismo, se relacionan los derechos y deberes del director y, en su caso, codirector, asi como del tutor,
de la tesis doctoral, estableciendo como principios de su actuacion la responsabilidad y la correccion
cientifica, con el reconocimiento de la labor de direccion de tesis como parte de la dedicacion docente e
investigadora del profesorado, a través del documento de carga docente. La UNED se compromete a
divulgar ampliamente la Guia de Buenas Practicas a través de todos los medios posibles, para
conocimiento de la comunidad universitaria y a incentivar la formacion y el fomento de valores en
buenas practicas cientificas.

Por ultimo, se establece el cauce de resolucidén de los conflictos que pudieran surgir entre la Universidad,
el doctorando, el director de la tesis, el tutor y, en su caso, el codirector, durante el desarrollo del
programa de doctorado.

Entre las actividades previstas para fomentar la direccion de tesis doctorales se contemplan: 1) la
realizacion de conferencias/mesas redondas, con la participacidn de investigadores con experiencia en
direccion de tesis de calidad, tanto en el ambito nacional, como internacional. En esta sesidén se
abordaran diferentes cuestiones relacionadas con los aspectos de gestion administrativa y académica
que conlleva dirigir una tesis doctoral. - Relacién de actividades previstas que fomenten la supervision
multiple en casos justificados académicamente (codireccion de tesis por parte de un director
experimentado y un director novel, co-tutela de tesis interdisciplinares, colaboracion internacional, etc.);
2) diversas sesiones a lo largo del curso académico en las que los investigadores pertenecientes a las
distintas lineas de investigacion pondran en comun el desarrollo de sus investigaciones con el fin de
establecer sinergias que permitan la colaboracion en la direccidon de tesis doctorales. A estas sesiones se
invitara a investigadores de otros programas de doctorado y asistiran siempre que sea posible
investigadores externos, para promover las co-tutelas de tesis interdisciplinares e internacionales; 3) la
participacion de expertos internacionales en las comisiones de seguimiento, informes previos y en los
tribunales de tesis.
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Seguimiento del doctorando

En el articulo 14 del Reglamento regulador de los estudios de doctorado y de las escuelas de doctorado
de la UNED se establece el procedimiento general para la supervisién y seguimiento de los doctorandos.
En concreto se determina en su apartado primero que “La UNED establecera las funciones de
supervision de los doctorandos mediante un compromiso documental firmado por la universidad, el
doctorando, su tutor y su director en la forma que se establezca. Este compromiso sera rubricado una
vez que sea nombrado el Director de tesis después de la admisién y habra de incluir un procedimiento
de resolucion de conflictos en los términos establecidos en este Reglamento y contemplar los aspectos
relativos a los derechos de propiedad intelectual o industrial que puedan generarse en el ambito de
Programas de doctorado Ademas, en su apartado segundo se especifica que “La Escuela de doctorado o
la correspondiente unidad responsable del Programa de doctorado establecerd los mecanismos de
evaluacion y seguimiento indicados anteriormente, la realizacion de la tesis en el tiempo proyectado y
los procedimientos previstos en casos de conflicto, asi como los aspectos que afecten al ambito de la
propiedad intelectual de acuerdo con lo establecido en el parrafo anterior”.

Para poder realizar el seguimiento, la Comision Académica se ajustara a los procedimientos establecidos
con caracter general por la Universidad, conforme a los modelos disponibles en el siguiente enlace en el

Portal de la UNED:

http://portal.uned.es/portal/page? pageid=93,27260115& dad=portal& schema=PORTAL

Con caracter general, y para facilitar el seguimiento de los doctorandos, el programa contard con un
espacio virtual al que tendran acceso el director, el tutor y el propio doctorando. En este espacio virtual,
al comienzo de cada curso académico, el doctorando dispondra de la relacion de actividades formativas
que debera realizar y que necesariamente incluirdn aquellas que faciliten la adquisicion de las
competencias transversales que la Universidad ha determinado como obligatorias, ademas de aquellas
que el director y el doctorando acuerden de entre las que se proponen para el programa. Por su parte el
director de la tesis especificard las evidencias que deberd aportar el doctorando para acreditar el
aprovechamiento de las actividades realizadas. Estas evidencias permitirdan al director controlar la
realizacion de actividades y valorar el aprovechamiento de las mismas. Todas las actividades
desarrolladas durante el curso por el doctorando figuraran en el Documento de Actividades que estara
incluido en el curso virtual. Al final de cada curso académico el Documento de Actividades sera valorado
por la Comisidon Académica Descripcion del procedimiento para la valoracion anual del Plan de
investigaciéon La Comisiéon Académica comunicara con 15 dias de antelacién la fecha prevista para la
evaluacion anual del Plan de Investigacidon. Se realizard una convocatoria en el mes de septiembre.
Junto con el Plan de Investigacion, la Comisién Académica evaluara el informe emitido por el Director, el
Tutor y Co-director, en su caso, sobre el trabajo realizado por el doctorando asi como sobre el
aprovechamiento de las actividades formativas que haya realizado. Ademas se redactara un Plan de
investigacion (disponible en el enlace anterior) que contendra la previsiéon de las estancias de los
doctorandos en otros centros de formacién nacionales e internacionales, co-tutelas y menciones
europeas.

Para la asignacion de tutores y directores de tesis, la Comision Académica utilizard dos criterios
fundamentales que aplicara tras la obligada audiencia al doctorando: la carga del profesor en cuanto a
supervision de tesis en el momento presente, y la afinidad entre su campo de especializacion y la linea y
proyecto escogidos por el doctorando y aceptados por la Comision Académica. La propuesta de
asignacion se comunicard al profesor para que éste pueda realizar las alegaciones que considere
oportunas, recibidas y consideradas las cuales, permitiran a la Comision Académica decidir la asignacion
y comunicarla como definitiva al profesor y al doctorando. Si por solicitud del director a la Comision
Académica se planteara la posibilidad de una sustitucion del director el procedimiento sera idéntico al ya
indicado salvo en los siguientes puntos. El profesor deberia hacer una solicitud razonada a la Comision
Académica y ésta podra requerir del doctor informacion adicional. Una vez completado este paso, la
Comision Académica procedera a informar al doctorando de la solicitud planteada por el director y las
causas, permitiendo al estudiante realizar las alegaciones que considere convenientes que seran tenidas
en cuenta para tomar la decision definitiva de sustitucién y nueva asignacién de tutor y director segun el
procedimiento detallado.
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Normativa para la presentacion y lectura de tesis

El procedimiento para la presentacidn, realizacion y lectura de la tesis doctoral se encuentra en
disponible en el siguiente enlace del Portal de la UNED:

http://portal.uned.es/portal/page? pageid=93,37118478& dad=portal& schema=PORTAL

L
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SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

El Sistema de Garantia de Calidad del Titulo forma parte del Sistema Interno de Garantia de Calidad de
la UNED

Los objetivos basicos del SGIC de la UNED son garantizar la calidad de este titulo de doctorado, su
revisidn y mejora, siempre que se considere necesario, en base a las necesidades y expectativas de sus
grupos de interés a los que se tendra puntualmente informados. Con ello se pretende:

Responder al compromiso de satisfaccion de las necesidades y expectativas generadas por la sociedad.
Ofrecer la transparencia exigida en el marco del Espacio Europeo de Educacién Superior.
Incorporar estrategias de mejora continua.

Ordenar las iniciativas docentes de un modo sistematico para que contribuyan de modo eficaz a la
garantia de calidad.

Facilitar el proceso de acreditacion de los titulos implantados en las Facultades y Escuelas de la UNED.

El 6rgano responsable de la aplicacion del SGIC en el Titulo es la Comision Académica del Programa de
Doctorado quien, en coordinacion con la Comisién de Garantia Interna de Calidad de la facultad/escuela,
garantizara la ejecucién de los mecanismos y procedimientos concretos de este seguimiento, llevando a
cabo anualmente el analisis de los resultados académicos y de satisfaccion de los distintos colectivos
implicados en el Programa (personal académico, doctorandos y personal de administracion y servicios)
contando con el informe del responsable del Centro, lo que permitird concretar las acciones de mejora
pertinentes para la buena marcha del Programa de Doctorado.

Sistema de Garantia Interna de Calidad de la UNED (SGIC) (AUDIT).
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ENLACES DE INTERES
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BUZON DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

En la pagina Web de la Escuela de Doctorado, puede encontrar el apartado “Sugerencias y
reclamaciones” para hacer llegar todas las incidencias que puedan producirse.

Asimismo, la UNED pone a disposicion de toda la comunidad universitaria a través del Centro de
Atencion al Estudiante (CAE), un buzén de sugerencias y reclamaciones. La sugerencia o reclamacion
debe llevar la identificacion del interesado (nombre y DNI), carrera, asignatura, servicio o tipo de
estudios al que se refieren y deben dirigirse por correo electrénico a
sugerenciasyreclamaciones@adm.uned.es. Se acusara recibo del mensaje en las siguientes 24 horas
laborables y el tiempo medio de contestacion a su correo es de dos dias laborables.

No obstante, el plazo maximo de contestacion, de acuerdo con el Sistema de Garantia de la Calidad,
aprobado por la ANECA para la UNED, es de 20 dias.

ATENCION AL DOCTORANDO

Para consultas relacionadas con cuestiones administrativas, contactar con la Escuela de Doctorado:

- Admisiones y matriculas, en la direccion de correo electrdnico:
escuela.doctorado@adm.uned.es.

- Plan Investigacién y lectura de tesis, en la direccién de correo electrdnico:
admescueladoctorado@adm.uned.es
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