Informe de seguimiento del titulo con ID 4311984

Denominacion del Titulo Master Universitario en Derechos Humanos

Universidad Solicitante Universidad Nacional de Educaciéon a

Distancia
Centro Facultad de Derecho
Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Juridicas

ANECA, conforme a lo establecido en la seccién 22 del Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales
ha procedido a realizar el informe de seguimiento sobre la implantacion del Titulo Oficial
arriba indicado.

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

En el Informe de Valoraciéon Cualitativa del titulo, la universidad indica que “se ha
respetado el nimero de plazas de nuevo ingreso establecido en la memoria verificada”.
Ademas, seguin la informacién facilitada en la evidencia E1, “en el dltimo curso académico
de implantacion del Master (2021-22)" la universidad recibié6 109 solicitudes de
preinscripcion, de las cuales se admitieron 68 y se matricularon 55 estudiantes, cifra que
estd por debajo de las 100 plazas solicitadas en la memoria verificada. Sin embargo, no se
ofrece ningln dato para los cursos académicos previos en dicho informe. Adicionalmente,
en la Tabla 4, se indica que la matricula desde el curso 2018-19 hasta el 2020-21 fue de 76,
39, 73 y 55 estudiantes, respectivamente, por lo que se ha respetado el nimero de plazas
establecido en la memoria verificada.

Segun se indica en la evidencia E1, los criterios de admision se han definido de manera
correcta y conforme a lo especificado en la ultima memoria verificada. En dicha evidencia,
se indica que en el curso académico para el que se han facilitado datos (2020-21), de los 55
estudiantes matriculados, la mayor parte (24) eran licenciados o graduados en Derecho y
graduados en Trabajo Social (10), lo cual parece adecuado. La mayoria del resto de los
estudiantes provienen de titulaciones de |la rama de ciencias sociales y juridicas, que es la
definida como preferente en el perfil de ingreso, siendo unos pocos los que proceden de
ramas de ciencias o humanidades, que en todo caso se consideran como perfiles
adecuados al no existir limitaciéon en la ultima memoria verificada.

En relacién con el reconocimiento de créditos, segln se recoge en la evidencia E3, desde el
curso 2019-20 al 2021-22, 18 estudiantes han logrado el reconocimiento de créditos (entre
4y 16), la mayor parte procedentes de otras titulaciones universitarias oficiales y el resto
por experiencia laboral. En la memoria verificada, se contempla un maximo de 9 créditos
de reconocimiento por experiencia laboral o profesional, y un maximo de otros 9 créditos
por titulos propios. La mayor parte de los créditos reconocidos son, sin embargo, por
reconocimiento de otras titulaciones oficiales universitarias, de manera que se adecua a la
normativa académica los reconocimientos realizados.
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No se han encontrado evidencias que permitan valorar la adecuacién de los
reconocimientos de créditos realizados por formacién/experiencia profesional previa.

En relacién con la implantacion del plan de estudios, en el Informe de Valoracién
Cualitativa del titulo se asegura que “El programa formativo estd actualizado y se ha
implantado en lineas generales de acuerdo a las condiciones establecidas en la memoria
verificada y sus posteriores modificaciones”.

A este respecto, en la evidencia E5, se informa como uno de los puntos débiles de la
titulacion es que “Las exigencias que acompafian a la realizacion del trabajo de fin de
master hacen que muchos estudiantes abandonen el master sin terminarlo, pues no se
ven capacitados para cumplir con la exigencia de amplitud requerido en esta clase de
trabajos, siendo muchos estudiantes que carecen de la formacién necesaria para
investigar”. A propdsito de esto, en el Informe de Valoracién Cualitativa se indica que en el
ultimo informe de ANECA se recomendaba la introduccion de una asignatura de contenido
metodolégico o complementos de formacion para la elaboracidon de trabajos de
investigacién. La universidad considera preferible la primera opcién, pero no se ha
introducido esta asignatura porque requiere un cambio en la memoria verificada y
cambios en asignaturas que actualmente se imparten.

En relacién con los sistemas de evaluacion utilizados, en la evidencia E19 se recogen las
acciones emprendidas por la universidad para dar respuesta a las recomendaciones y
observaciones indicadas a este respecto en los informes de verificacion, modificacién,
seguimiento y acreditaciéon. Dichos informes indicaban que deben coincidir con los
previstos en la memoria verificada y que, si la universidad decidiese cambiarlos, deberia
presentar la correspondiente solicitud de modificacion de la memoria para su evaluacion
por parte de ANECA. Pues bien, la universidad indica, en dicha evidencia que “Durante los
periodos de revisién de las guias de estudio de las asignaturas del Master los miembros de
la comisién han insistido a los equipos docentes en la necesidad de que el método de
evaluacion de cada asignatura coincida con el recogido en la memoria para cada una de
ellas. Los cambios que los equipos consideran imprescindibles en este punto requieren
iniciar un proceso ante la ANECA para modificar la memoria del titulo. Distintos motivos (...)
han retrasado la presentacién de una memoria de modificacién que tendremos que
realizar antes de renovar la acreditacion.” Por tanto, se deduce que siguen sin coincidir con
los previstos en la memoria verificada.

Ademas, en la E5, para el curso 2019-2020, se asevera que uno de los puntos débiles de la
titulacion es, precisamente, que “Los métodos de evaluacion recogidos en la memoria de
verificacion del titulo no coinciden en todos los casos con el método de evaluacién
efectivamente empleados”.

Dado el reducido nimero de estudiantes de nuevo acceso matriculados el tamafio del
grupo es adecuado asignaturas y facilita la adquisicién de las competencias previstas.

En relacion con la carga de trabajo del estudiante, en la evidencia E5 se menciona respecto
al Trabajo Fin de Master (TFM) que en el curso 2019-2020 “La exigencia de extensién que se
deriva de que la asignatura Trabajo de Fin de Master sea de 10 créditos resulta quizas
disuasorias para muchos estudiantes, que por ello abandonan el master sin presentar
dicho trabajo”. Y por ello se propuso “reducir las exigencias de extension del Trabajo de Fin
de Master, para ello se reducira la carga lectiva de la asignatura de 10 a 6 créditos”. Sin
embargo, no se ha llevado a cabo dicha propuesta.
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CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

La denominacion del titulo se corresponde con la establecida en la Ultima memoria
verificada.

La ultima memoria verificada del titulo, asi como la documentacion oficial del mismo
(informes de evaluacién, modificacién y seguimiento, verificacién, publicacién en BOE,
enlace a RUCT...) esta disponible en la pagina web del titulo y es facilmente accesible.

Las normativas de la universidad aplicables (permanencia, transferencia y reconocimiento
de créditos, etc.) estan disponibles y son facilmente accesibles.

El perfil de ingreso, los requisitos de acceso y los criterios de admisién son publicos,
accesibles y se ajustan a lo establecido en la Ultima memoria verificada.

Las competencias del titulo estan disponibles en la pagina web y se corresponden con las
establecidas en la Ultima memoria verificada. Asi mismo, esta disponible la estructura del
plan de estudios, su distribucién en créditos y la modalidad de imparticion.

La informacion publicada del titulo no conduce a error sobre sus efectos académicos y/o
profesionales.

La informacion sobre el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo, los responsables del
mismo, sus procedimientos y acciones de mejora puestas en marcha estan publicados en
la pagina web y es de facil acceso.

Para el caso de estudiantes con necesidades educativas especificas derivadas de
discapacidad, existe informacion relativa a los servicios de apoyo y asesoramiento para
ellos, asi como la existencia de adaptaciones curriculares.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

La UNED dispone de un SGIC que cuenta con la certificacién positiva del disefio SGIC-U
(AUDIT).

El sistema citado dispone de procedimientos para valorar la calidad de la ensefianza y la
docencia. Como evidencias de su implantacién se aportan informes de seguimiento anual
del titulo, en los que se refieren puntos fuertes, débiles y propuestas de mejora.

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

Las caracteristicas del profesorado que ha impartido docencia en el master en estos cuatro
ultimos cursos se corresponden con lo establecido en la memoria verificada. En dicha
memoria se preveia que 31 profesores impartiesen docencia en el master, de los cuales 5
serfan catedraticos, 15 titulares de universidad, 7 contratados doctores, 1 colaborador y 3
ayudantes doctor. En el Ultimo curso considerado (2021-22), segun se indica en la Tabla 3,
han impartido docencia 36 profesores, de los cuales 6 son catedraticos, 12 titulares de
universidad, 13 contratados doctores y 4 ayudantes doctor (a estos hay que afadir 8
profesores externos, no previstos inicialmente).

Por otro lado, en la memoria verificada se indicaba que en torno al 70% del profesorado
serian doctores, que el 100% estaria a tiempo completo y que tendrian 175 quinquenios
docentes y 50 sexenios de investigacion. Segun los datos recogidos en la Tabla 3, el 100%
de su profesorado es doctor y cuentan con 120 quinquenios docentes y 48 sexenios de
investigacion.
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La titulacién cuenta con un nucleo basico de personal académico estable, pues de los 36
profesores propios, 31 tienen contrato indefinido, segln se recoge en la Tabla 3.

De diferentes evidencias cruzadas se puede confirmar que cumple con el ndmero de
estudiantes por profesor recogidos en la memoria dado el cuadro de profesorado
facilitado y el nUmero de estudiantes matriculados en los cursos evaluados.

En consecuencia, la distribucion del personal académico entre las diferentes asignaturas
del titulo, referida al curso académico 2021-22, es adecuada atendiendo al perfil académico
y experiencia docente e investigadora y su dedicacion, segun se desprende de la Tabla 1,
donde se recogen los CVs de los profesores.

En relacion con el personal académico que tutoriza los TFMs se considera que es suficiente
y cuenta con experiencia docente e investigadora y dedicacién adecuadas. En concreto, en
el ultimo curso para el que se han facilitado datos (2020-21), se han dirigido 29 TFMs por
parte de profesorado con categorias desde contratado doctor a catedratico de universidad.

La experiencia docente del profesorado en educacién no presencial se considera suficiente
ya que el conjunto principal del cuerpo docente es profesorado permanente de la UNED,
con experiencia en educacién no presencial.

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Las actividades formativas propuestas en las asignaturas son adecuadas a la modalidad de
ensefianza.

Los materiales, guias u otros recursos didacticos facilitan el aprendizaje y son adecuados
para la adquisicién de las competencias en las asignaturas. En todo caso, en la evidencia E5
se sefiala que “Los cronogramas que constan en las guias de curso no bastan para que los
estudiantes planifiquen adecuadamente el tiempo que tienen que dedicar al aprendizaje
de las distintas asignaturas”. Sin embargo, esta debilidad no se sefiala en el Informe de
Valoracién Cualitativa.

En el Informe de Valoracién Cualitativa no se sefiala nada sobre si se cuenta con sistemas
de seguimiento y tutorizacion al estudiante, mas alld de indicar que “Los estudiantes, tal y
como se indica en la Guia del Master y en la informacién publica, pueden dirigirse al
Coordinador y al secretario del Master para plantear cualquier tipo de cuestién relacionada
con el desarrollo del curso.” Por lo tanto, no se puede valorar su eficacia y regularidad.

En relacién con la identidad de los estudiantes en los procesos de evaluacién en la
evidencia E13 (en el mismo fichero se la denomina también E15), se enumeran los
procedimientos para asegurar la identidad de los estudiantes: control de identidad en la
matricula y en los entornos virtuales de la UNED, control de identidad en los trabajos
finales, sistema de verificacién de las pruebas de evaluacién continua y control de
identidad en las pruebas presenciales. Pero no se aportan detalles de los procedimientos
utilizados por lo que no se puede valorar su adecuacion.

CRITERIO 6. INDICADORES DE RENDIMIENTO

Los tres indicadores de rendimiento previstos en la memoria verificada fueron: tasa de
graduacién (80%), tasa de abandono (20%) y tasa de eficiencia (2%). Los ultimos datos
facilitados de estas tasas, recogidos en la Tabla 4, son: tasa de graduacion (26%) en el curso
2020-21, tasa de abandono (15%) en el curso académico 2019-20 y tasa de eficiencia (82%)

Cadigo seguro de Verificacion : GEN-510b-8ed7-6ca8-6deb-98d2-bda9-d474-5fed | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consult...

Divisién de Evaluacién Ensefanzas e Instituciones 4 V.1.0-16/11/2023

CSV : GEN-510b-8ed7-6ca8-6deb-98d2-bda9-d474-5fed
DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm

’t‘g FIRMANTE(1) : PILAR PANEQUE SALGADO | FECHA : 16/11/2023 09:34 | Sin accién especifica




Informe de seguimiento del titulo con ID 4311984

en el curso 2021-22. Por tanto, se incumpliria la tasa de graduacién de acuerdo a la Ultima
memoria verificada.

CRITERIO 7. RECOMENDACIONES, OBSERVACIONES Y COMPROMISOS ADQUIRIDOS

En el Informe para la segunda renovacién de la Acreditacion, con fecha de 14 de enero de
2020, se indicaba que seran objeto de especial evaluacion durante las proximas fases de
evaluacion de la acreditacion del titulo los siguientes aspectos:

1. Los sistemas de evaluacién y su ponderacién deben coincidir con los previstos en la
memoria verificada. En el supuesto de que la Universidad decida proceder a cambiarlos,
debera presentar la correspondiente solicitud de modificacién de la memoria para su
evaluacion por parte de ANECA.

2. Todas las asignaturas deben proceder a la introduccién de una bibliografia basica
en sus guias docentes, asi como valorar la incorporacion de una bibliografia
complementaria.

Respecto a la primera recomendaciéon imperativa, el Informe de Valoraciéon Cualitativa
indica que se ha vigilado que los sistemas de evaluacién fueran los previstos en la
memoria. Sin embargo, los sistemas de evaluacién, y su ponderacion siguen sin coincidir
con los establecidos en las guias docentes en algunas asignaturas. Entre otras: “Los
derechos humanos en la historia”, “El reconocimiento y proteccién de los derechos
humanos en el ambito supranacional”, “Problemas actuales de la politica criminal I,
“Problemas actuales de la politica criminal 1I"; “El derecho a la reproduccion humana: las
técnicas de reproduccion asistida”, “Bioética y consentimiento informado”, “Bioética y
derecho: fundamentos”, “Género y discapacidad. Violencia de género”, “Infancia y
discapacidad”, “Salud mental comunitaria”, “El estatuto internacional de los extranjerosy la
competencia personal del Estado”, “El estatuto competencial de los extranjeros y la
proteccion de los derechos de los inmigrantes”, “Los derechos materiales fundamentales 1",
“Los derechos materiales fundamentales II". Estas incongruencias, a las que la universidad
se comprometié a resolver en el escrito de alegaciones presentado tras la recepcion del
Informe Provisional de segunda renovacién de la acreditacion de ANECA, aun no han sido
totalmente resueltos, justificandolo porque aun no se ha presentado el modifica
correspondiente.

Respecto a la segunda recomendacion imperativa, en la evidencia E19 se confirma que se
ha atendido a la indicacién de que todas las asignaturas debian proceder a la introduccion
de una bibliografia basica en sus guias docentes, y que para el curso académico 2023-24, la
comisién de coordinacién del titulo hara las gestiones precisas para que todos los equipos
docentes incluyan bibliografia complementaria en el mismo apartado de la guia publica.
Este aspecto quedaria pendiente de verificar en el futuro

El Informe para la segunda renovacion de la acreditacion también detallaba las siguientes
recomendaciones, comprometidas en el escrito de alegaciones presentado por la
Universidad Nacional de Educacién a Distancia tras la recepcion del Informe Provisional de
segunda renovacion de la acreditacion de ANECA:

3. Aportar evidencias documentales de la aplicacién de la coordinacién a la asignacion
de la carga de trabajo del estudiante.

4. Aprovechar futuras modificaciones de la memoria verificada para ampliar el perfil
de ingreso de los estudiantes del titulo.
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5. Analizar las tendencias que presentan las tasas de graduacién y de abandono y, en
su caso, adoptar las acciones de correccibn oportunas, para su adaptacién a las
magnitudes establecidas en la memoria verificada.

6. Valorar la posibilidad de introducir asignaturas de contenido metodol6gico o
complementos de formacién para facilitar la elaboracion de los trabajos de investigacién y
el Trabajo Fin de Master a los estudiantes del titulo, de acuerdo con las exigencias
especificas de la ensefianza a distancia y del titulo.

Con respecto a la recomendacion 3, en la evidencia E19 se indica que la comision de
coordinaciéon del titulo se reunird con los equipos docentes de cada uno de los médulos
para que la realizacién de las actividades principales de las asignaturas no se solape, y que
el tratamiento de esta cuestion y los resultados obtenidos quedaran reflejados en el acta
de la Ultima reunién de la comision del curso 2022-23.

Respecto a la recomendacién 4, la universidad no ha planteado todavia una nueva
modificacion de la titulacion, por lo que no se ha ampliado el perfil de ingreso de los
estudiantes del titulo, aunque existe voluntad de ampliarlo para incluir, al menos, a los
profesionales de la salud.

Con respecto a la recomendacion 5, la direccién de la titulacion ha analizado las tendencias
que presentan las tasas de graduacién y abandono para, en su caso, adoptar las acciones
correctoras oportunas para su adaptacion a las magnitudes establecidas en la memoria de
verificacion (se recuerda que la tasa de graduacién lograda estda muy por debajo de la
prevista y la tasa de abandono alcanzada es mejor que la prevista), y ha concluido que en
la tasa de abandono han influido especialmente dos factores. Por un lado, muchos
estudiantes no han cursado nunca estudios a distancia y les resulta muy dificil llevar a
buen puerto unos estudios que exigen un altisimo nivel de autoorganizacién. Por otro lado,
aunque muchos estudiantes provienen ya de estudios de grado, carecen en gran medida
de herramientas intelectuales para investigar, y el método mas extendido de evaluacion en
el master requiere precisamente la realizacion de trabajos de investigacién, lo cual se
agudiza en el momento de enfrentarse a la realizacion del TFM. De momento, el Informe
de Valoracion Cualitativa no indica las medidas de mejora que se tomaran a partir de este
analisis.

Respecto a la recomendacién 6, ésta sugiere introducir asignaturas de contenido
metodoldgico o complementos de formacion para facilitar la elaboracién de los trabajos de
investigacion y el TFM a los estudiantes del titulo. De estas dos opciones, la universidad se
decanta por la primera, pero, como se ha sefialado anteriormente, aun no se ha
presentado el modifica correspondiente.

LA DIRECTORA DE ANECA

Dofia Pilar Paneque Salgado
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