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ANECA conforme a lo establecido en el articulo 27.bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, en la
modificacién introducida por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido a realizar la

evaluacioén para la renovacion de la acreditacién del titulo universitario oficial arriba citado.

La evaluacion del titulo llevada a cabo por la Comisién de Acreditacion de ANECA de forma
colegiada ha considerado tanto el informe emitido por los expertos externos que realizaron la

visita a la universidad, como el resto de la informacidn disponible del titulo.

Una vez otorgado el plazo de 20 dias para la presentacién de alegaciones y/o plan de mejoras
al informe provisional de renovaciéon de la acreditacién remitido a la universidad, dicha

Comisién de Acreditacion emite el siguiente informe final de renovacién de la acreditacidn.



CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TIiTULO

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar:

El programa formativo esté actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada y / o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO

El Méaster Universitario en Estrategias y Tecnologias para la Funcion Docente en la Sociedad
Multicultural por la Universidad Nacional de Educacién a Distancia fue verificado por ANECA el 31 de
julio de 2014 y renové la acreditacion, con informe favorable de ANECA, el 20 de junio de 2016.

El plan de estudios implantado coincide con el establecido en la Gltima memoria verificada. Los
estudiantes deben cursar 60 créditos ECTS para completar el Master, de los que 25 corresponden a
asignaturas obligatorias, 23 a asignaturas optativas (organizadas en torno a 2 itinerarios: 1. Modelos y
estrategias y 2. Tecnologias para la funcién docente), y 12 del Trabajo Fin de Master (TFM).

Se programan complementos formativos de nivelacion (para estudiantes de diplomatura) y de
adaptacion (de otros titulos de Master del centro), de acuerdo con las previsiones recogidas en dicha
memoria.

La organizacion y desarrollo del plan de estudios es coherente con el perfil de competencias, objetivos y
resultados de aprendizaje del titulo.

La organizacion de las actividades formativas guarda relacién con la tematica de las materias y el
tamafo del grupo y coincide con la programacion recogida en la memoria.

Los sistemas de evaluacion de las asignaturas se dividen en pruebas presenciales de desarrollo,
actividad de tutoria, foros y espacios de trabajo de debate y trabajo de colaboracién, en
correspondencia con la memoria verificada.

La satisfaccion global de los estudiantes con el titulo durante el curso 2014-2015 alcanz6 un porcentaje
de 74,64%, en el curso 2015-2016 del 84,02%, en el curso 2016-2017 del 80,48% y en 2017-2018 del
73,97%. La evolucién de la satisfaccion del profesorado con el titulo es similar: durante el curso 2014-
2015 alcanzo el 84,83% de valoracion positiva, en el curso 2015-2016 el 78,9%, en el curso 2016-2017
el 76,65% y en el curso 2017-2018 el 83,65%. La evolucion de la satisfaccién de los egresados ha ido
aumentando progresivamente: en curso 2015-2016 era de 70,4%, en el curso 2016-2017 de 75,88% y
en el curso 2017-2018 de 74,65%.

En las audiencias mantenidas con todos los colectivos durante la visita del panel de expertos a la
universidad se corrobor6 esta satisfaccion general con el plan de estudios.

El nimero de plazas ofertadas previsto en la memoria, 60, se ha respetado en las sucesivas ediciones

del Master, con excepcion del curso 2017-2018. El nimero de estudiantes matriculados de nuevo
ingreso fue de 28 en 2014-2015, 58 en 2015-2016, 37 en 2016-2017 y 106 en 2017-2018. En la
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audiencia mantenida con el equipo directivo del Master durante la visita del panel de expertos a la
universidad se atribuy6 este aumento a factores coyunturales.

El titulo dispone de mecanismos de coordinacion docente vertical y horizontal bajo la supervision de la
Comisién de Coordinacién, el Coordinador de Master y la Coordinacion de Mddulo. Se llevan a cabo de
manera periédica reuniones de coordinacién entre los equipos docentes a nivel horizontal (entre el
profesorado de cada asignatura de la UNED vy profesores colaboradores externos), asi como a nivel
vertical, entre el profesorado de las asignaturas obligatorias y optativas. Se observa que un buen
numero de asignaturas (10 de 18, mas el TFM) se imparten con la participacion de colaboradores
externos. La evidencia E2 (incluida en el Informe de Autoevaluacién) recoge las reuniones de
coordinacioén celebradas: 4 en el curso 2014-2015, 3 en el curso 2015-2016, 4 en el curso 2016-2017 y
6 en el curso 2017-2018, pero no se aportan actas de dichas reuniones.

En la evidencia satisfaccion con el Master_2305 (del Informe de Autoevaluacion), se ofrecen datos
correspondientes a los cursos 2016-2017 y 2017-2018 sobre la satisfaccién tanto de estudiantes y
egresados, como del personal docente en relacion con la coordinacién docente, situandose en el caso
de los estudiantes entre un 82,88 en el curso 2016-2017 (participaron 13 estudiantes de 56) y un 74,90
en el curso 2017-2018 (32 estudiantes de 132); y en el caso de los egresados, entre un 75 del curso
2016-2017 (12 respuestas de un total de 26) y un 72,69 en el curso 2017-2018 (26 respuestas de 89).
Por lo que respecta al profesorado, la coordinacién docente se valora entre un 75,33 en el curso 2016-
2017 (15 respuestas de 34) y un 84,33 en el curso 2017-2018 (10 respuestas de 34).

Los procesos y criterios de admision son publicos (evidencia E3 del Informe de Autoevaluacion),
coinciden con los establecidos en la memoria verificada (expediente académico; experiencia profesional
en el campo del Master; nivel medio de dominio de la competencia tecnoldgica y experiencias
interculturales; publicaciones con indice de impacto; preferencia de los estudiantes seleccionados por la
Comunidad Europea para el Master Erasmus Mundus en Ingenieria de Medios para la Educacién
(EUROMIME) en el numero de plazas ofertadas; conocimiento de idiomas) y facilitan que los
estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado.

En este sentido, el Master se dirige a docentes o futuros docentes de todos los niveles educativos que
acceden con titulaciéon de Grado (Licenciaturas, Ingenieria, Arquitectura) o con titulacion de Diplomatura,
atendiendo a los criterios especificos de acceso, nivelacién y adaptacion correspondientes en los
términos descritos en la memoria verificada.

Segln la evidencia E03, la mayoria de los estudiantes que acceden al Master son egresados de
carreras de educacidn o similar: maestros, psicopedagos, pedagogos, psicélogos y educadores
sociales, aunque también se produce el ingreso desde titulaciones afines, segun lo previsto en la
memoria verificada.

En la evidencia E03-estudiantes complementos formativos 2305 se especifican los complementos
cursados por los estudiantes desde el afio 2014, en correspondencia con las previsiones establecidas
en dicha memoria.

Las normas de reconocimiento de créditos son las establecidas por la UNED segun la evidencia E4 de

normas y criterios generales de reconocimiento y transferencia de créditos.
El reconocimiento de créditos se lleva a cabo a través del Negociado de Alumnos de Posgrados

Pagina 3 de 13



| N
'g

Oficiales con la colaboracion de la Comision de Coordinacion del Titulo y de los equipos docentes de la
asignatura objeto de solicitud de reconocimiento.

Este Master ha reconocido créditos a una estudiante en 2015 por estudios de titulos propios (8 créditos)
y a tres estudiantes en 2018: 10 créditos a dos estudiantes por otros estudios universitarios oficiales y 8
a una estudiante por titulos propios (evidencia E4 del Informe de Autoevaluacion). Estos
reconocimientos se han efectuado de acuerdo con lo establecido en la memoria verificada en términos
generales.

En el Escrito de Alegaciones/Propuesta de mejoras presentado por la UNED, tras la recepcion del
Informe Provisional de Segunda Renovacion de la Acreditacién, se exponen las siguientes
consideraciones y se asumen los siguientes compromisos:

1. La Coordinacién del titulo ha analizado nuevamente la evolucion de los estudiantes de nuevo ingreso,
considerando también los datos de los dos Ultimos cursos académicos (2018-2019 y 2019-2020). Tanto
en el curso 2018-2019 como en el 2019-2020, el nimero de estudiantes de nuevo ingreso se encuentra
por debajo de lo estimado en la memoria verificada.

En este sentido y atendiendo a la valoracion del Informe Provisional de Segunda Renovacion de la
Acreditacion de ANECA, la Coordinacion del titulo acuerda y se compromete a respetar el niimero de
estudiantes de nuevo ingreso establecido en la memoria. Si se quisiera aumentar este nimero, se
solicitaria una modificacion de la memoria verificada para su valoracion por ANECA.

2. Se aportan las actas de la Comisiéon Coordinadora del Master desde el curso académico 2014-2015
hasta el 2018-2019. Tras su consulta, ANECA confirma la existencia de actas de las reuniones
mantenidas por la Comision Coordinadora del Master.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DEL CRITERIO

La informacion relacionada con el titulo esta disponible a través de la pagina web de la UNED.
En la seccion Documentacién Oficial del Titulo, los colectivos interesados en el Master pueden acceder
a informacién que permite comprobar el caracter oficial del mismo. En este sentido se aportan enlaces a
la publicacion del plan de estudios en el Boletin Oficial del Estado, asi como a la resolucion de
verificacién del titulo y un enlace al Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT), si bien este
enlace conduce a la pagina principal del RUCT y no a la informacion especifica del Master.
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Por otro lado, en esta seccién se pueden consultar la memoria verificada y los diferentes informes de
evaluacion que sobre el Master ha realizado ANECA, incluyendo los informes de verificaciéon y
seguimiento.

La pagina web del Master contiene un enlace al Sistema de Garantia Interna de Calidad del Titulo, que
es el genérico para los titulos de Grado y Master Universitario de la UNED y permite acceder a diversos
documentos del Sistema, asi como a los miembros que forman la Comision Coordinadora del Titulo.
Dentro de este apartado, se incluye un enlace al portal estadistico de la UNED, en el que se pueden
consultar los indicadores de rendimiento y satisfaccion con el titulo.

La seccién Normativa incorpora enlaces a las principales normativas que afectan a los estudiantes tales
como, Permanencia, Reconocimiento de Créditos y Regulacién de los trabajos de fin de Master.

La seccidn Requisitos de Acceso, describe los diferentes criterios de acceso al Master indicando la
formacién previa preferente para ser admitido en el Master. Esta informacion se corresponde con la
establecida en la memoria verificada, pero falta la ponderacion de los méritos de los candidatos alli
especificada.

Existe un hiperenlace dirigido a los estudiantes con discapacidad. A través de él se facilita el acceso a
UNIDIS, servicio genérico de la UNED cuya mision principal es facilitar la igualdad de oportunidades
para los estudiantes con discapacidad.

Ademas de la informacion sefialada, la Web del titulo recoge el plan de estudios, guias docentes,
objetivos y competencias, salidas profesionales, calendario y examenes. Las guias docentes del curso
2017-2018, aportadas en la evidencia del Informe de Autoevaluacion (‘Tabla 1.- Asignaturas del plan de
estudios y su profesorado_2308_revisada.xIsx”) presentan algunas omisiones en los apartados
correspondientes a competencias, contenidos y sistemas de evaluacion. En las audiencias con el equipo
directivo, atribuyeron estas omisiones a un error al subir la informacion a la aplicacion informatica.

De acuerdo con la evidencia aportada por la universidad en su Informe de Autoevaluacién ("Satisfaccion
con el Méaster_2308.xIsx") la medicion de la satisfaccion con la informacion del titulo por parte de los
estudiantes arroja un resultado de 84,31% en el 2014-2015 (N=5 de 64), 92,76% en el curso 2015-2016
(N=29 de 89), 78,07% en el curso 2016-2017 (N=13 de 56) y 73,57% en el curso 2017-2018 (N=32 de
132). La satisfaccion de los egresados en el curso 2016-2017 fue de un 75,77% (N=13 de 26) y en el
curso 2017-2018 de 78,46% (N=26 de 89). La del profesorado en el curso 2016-2017 fue de 78% (N=15
de 34) y en el curso 2017-2018 de 86% (N=10 de 34). En las audiencias con estudiantes y egresados
durante la visita del panel de expertos a la universidad se corroboran estos niveles de satisfaccion con
la informacioén publica.

En el Escrito de Alegaciones/Propuesta de mejoras presentado por la UNED, tras la recepcién del
Informe Provisional de Segunda Renovacion de la Acreditacion, se exponen las siguientes
consideraciones y se asumen los siguientes compromisos:

1. Los responsables del titulo han iniciado el proceso de revisién y actualizacion de las guias de las
asignaturas del Plan de Estudios para el curso académico 2020-2021. Durante este proceso se
completaran todos aquellos aspectos necesarios para cumplir con la recomendacion de ANECA al
respecto.

La Coordinacion del titulo comunicara al profesorado la importancia de revisar los apartados
“contenidos” y “sistemas de evaluacion” de las guias. De igual forma, desde la Coordinacion se
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revisaran las guias antes de la aprobacion publica. Desde el Servicio de Posgrado se procurara que las
“competencias” aparezcan incluidas en todas las asignaturas.

2. En la actualizacion de la Web del titulo se hara explicito el porcentaje de los distintos criterios de
admision.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Estandar:

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

El Sistema de Garantia Interno de la Calidad (SGIC-U) de la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED) fue disefiado en el marco del programa AUDIT de ANECA y obtuvo la certificacion del
disefio en el afio 2009.

Este sistema de garantia, que se encuentra en su tercera edicion, aplica los procesos necesarios para
asegurar el proceso de ensefianza- aprendizaje en todos sus centros y alcanza a todos los titulos.

Los documentos necesarios para la gestion del sistema se estructuran de la siguiente forma:

-Manual de Calidad del SGIC-U, en el que se incluye una descripcion general del sistema.

-Manual de Procesos, en el que se desarrollan los procesos que componen el sistema.

El sistema dota a todos los centros asociados de los siguientes 6rganos de gestion y gestion de la
calidad:

-Equipo Decanal o de direccion. Asume las responsabilidades de mejora continua de la calidad,
ejerciendo la funcion de liderazgo y dinamizacion del sistema.

-Coordinador/a de calidad del centro. Se asegura de la implantacién y mantenimiento de los procesos
necesarios para el buen desarrollo del sistema.

-Comision de Garantia de Calidad del centro. Participan en las tareas de planificacion y seguimiento del
sistema.

-Comisiones coordinadoras de titulos de Grado, titulos de Méaster y Doctorado. Seguimiento y
supervisiéon de la implantacion y buen desarrollo de los titulos.

Todos los documentos referentes al SGIC-U estan disponibles y accesibles en la Web de la universidad
(enlace a la web).

La UNED estructura sus procesos para la recogida de informacion, analisis y mejora de sus titulos a
través de las siete directrices del programa AUDIT, lo que implica que se dispone de las herramientas
necesarias para la evaluacion, dinamizaciéon y mejora de la calidad del titulo.

De acuerdo con las evidencias aportadas, se procede a analizar toda la informacién recogida en el
sistema y se realizan los oportunos planes de mejora con seguimiento de sus resultados, que se pone a
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disposicién de todos los grupos de interés en la Web de calidad anteriormente citada.

La Comision Coordinadora del Master, responsable de la calidad del titulo, realiza un informe anual en
el que se analizan los resultados mas relevantes del Master y se plantean los planes de mejora
pertinentes. Estos informes incluyen andlisis y reflexiones de los equipos docentes de cada una de las
asignaturas en los que se identifican los puntos fuertes, puntos débiles y areas de mejora. Sobre ellos
se elabora el documento del balance del plan de mejoras ligado al SGIC.

No obstante, los cuestionarios de evaluacion cumplimentados por los estudiantes no son
estadisticamente significativos debido a la escasa participacién.

En el Escrito de Alegaciones/Propuesta de mejoras presentado por la UNED, tras la recepcion del
Informe Provisional de Segunda Renovacion de la Acreditacion, se asumen los siguientes compromisos:

1. Se continuara con las distintas acciones emprendidas por parte de la UNED para mejorar la tasa de
respuesta en los cuestionarios aplicados a los diferentes grupos de interés. Esas acciones se recogen
en el Balance Plan de Mejoras 2016 y 2017, que esta disponible en la Web del titulo.

2. Ademas, se implementaran méas acciones para llevar a cabo la recomendacion propuesta. Desde la
Coordinacién del titulo se llevaran a cabo actuaciones que traten de conseguir que estudiantes y
profesorado participen mas en la realizacién de cuestionarios.

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

VALORACION DEL CRITERIO

El equipo docente es suficiente en nimero y dedicaciéon y dispone de experiencia docente e
investigadora adecuadas. Todos los profesores son doctores. En la memoria verificada se hace
referencia a la disponibilidad de un equipo de 21 docentes: 15 profesores de la UNED y 6 colaboradores
externos. En los datos recogidos en la Tabla 3 (evidencia del Informe de Autoevaluacion) se observa
alguna variacion respecto a lo previsto: 14 docentes en el curso 2014-2015, todos de la UNED y 23 en
el curso 2017-2018, de los que 10 son profesores externos.

El nimero de sexenios de investigacion acumulados por el profesorado ha evolucionado de 8 en el
curso 2014-2015y 7 en el curso 2017-2018; el nimero de quinquenios docentes ha pasado de 27 en el
curso 2014-2015 a 22 en el curso 2017-2018 (Tabla 3 del Informe de Autoevaluacion).

Los profesores de la UNED participan en proyectos de investigacion y de innovacién docente en areas
relativas a las tematicas del Master. Por su parte, los profesores externos estan ligados a programas y
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redes internacionales como RIAICES.

En lo que se refiere a proyectos de investigacion (evidencia E09A), los profesores participan en dos
proyectos del Ministerio de Economia y Competitividad, un proyecto financiado por el Banco Santander,
un contrato de investigacion, un proyecto financiado por la UNED y un proyecto europeo. En cuanto a la
innovacion (evidencia E09B) se incluye la relacién de 12 proyectos de innovacion. Y segun la evidencia
EQ9, los profesores han realizado 9 cursos de formacion.

La satisfaccion de los estudiantes con el profesorado del programa formativo ha sido de un 80,85 sobre
100 en el curso 2014-2015 y de 72,7 en el curso 2017-2018 (Tabla 4 del Informe de Autoevaluacién). En
las audiencias mantenidas con estudiantes y egresados durante la visita del panel de expertos a la
universidad se confirman estos niveles de satisfaccion con el profesorado.

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del
titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad de esnsefianza y aprendizaje del titulo,
nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION DEL CRITERIO

La universidad y el centro cuentan con un numero suficiente de profesionales que prestan apoyo a las
tareas de gestion académica y administracion del titulo. La satisfaccion de los egresados con el
personal de apoyo a la docencia se sitla entre un 85 en el curso 2016-2017 (13 respuestas de una
poblacién de 26) y un 83 del curso 2017/18 (26 respuestas de una poblaciéon de 89) (evidencia
Satisfaccion con el master_2305 del Informe de Autoevaluacién).

La UNED dispone de recursos materiales e infraestructuras necesarios para la imparticion del titulo: la
CTU, que se encarga del soporte informatico de la universidad asi como la produccién de contenidos
multimedia, de gestién y de mantenimiento de recursos virtuales; el CEMAV, que es el centro de medios
audiovisuales; la biblioteca de la UNED, la libreria virtual, el IUED, el COIE, el UNIDIS y el SPA. A estas
hay que sumar las infraestructuras materiales de la Facultad de Educacién que resultan idéneas para el
tamarfio del grupo y la especificidad del titulo.

Por lo que se refiere a infraestructuras tecnolégicas apropiadas para la ensefianza a distancia se cuenta

con la plataforma tecnolégica aLF de apoyo a la docencia. Se dispone ademas de una plataforma
audiovisual que proporciona " Presencialidad virtual™ (AVIP), se ofrece tutoria en linea y en diferido. Las
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aulas de video conferencia permiten emisién en directo y chat ademas de grabaciones para usar en
diferido. Se dispone de un gestor de contenidos audiovisuales y un repositorio de contenidos digitales.
El CanalUned es un repositorio de documentos audiovisuales en abierto. También se dispone de
aplicaciones moviles como: Aulas UNED para acceder a cada una de las sedes de la UNED, UNED
calificaciones para conocer las calificaciones a través de la aplicacion ademas de por SMS, UNED-play
que es un reproductor multimedia para acceder al repositorio de la universidad. y UNED-avisos para
conocer las incidencias de cada centro asociado. Existe, ademas, la Valija virtual que permite mayor
seguridad y rapidez en las pruebas presenciales. Todo el proceso se realiza con la tarjeta electrénica de
la UNED lo que permite loa confidencialidad de los datos y asegura la identidad de los estudiantes en
las pruebas presenciales. Desde el curso 2017-2018 se recurre al programa Turnitin para controlar la
autoria de los trabajos.

La satisfaccion de los estudiantes con los recursos materiales e infraestructuras fue de 72 sobre 100 en
el curso 2014-2015, de 93,31 en el curso 2015-2016, 85,51 en el curso 2016-2017 y 72,7 en el curso
2017-2018. La satisfaccién de los estudiantes con los materiales didacticos ha pasado de 62,5 en el
curso 2014-2015 a 94,37 en el curso 2015-2016, todo sobre 100. En cuanto a la satisfaccion de los
egresados con los recursos materiales e infraestructuras fue de 74,61 sobre 100 en el curso 2016-2017
y 69,80 en el curso 2017-2018. La satisfaccién del PDI con los recursos materiales e infraestructuras
alcanzo6 un 78 sobre 100 en el curso 2016-2017 (15 respuestas de 34) y un 84 en el curso 2017-2018
(10 respuestas de 34). En la audiencia con estudiantes y egresados durante la visita del panel de
expertos a la universidad se corroboraron estos niveles de satisfaccion con los recursos materiales e
infraestructuras.

La universidad dispone de un conjunto de servicios de apoyo y orientacion (Web y evidencia E14 del
Informe de Autoevaluacion): Centro de Orientacion, Informacién y Empleo (COIE); Programas de
movilidad; Centro de Atencidn a universitarios con discapacidad (UNIDIS). Centro de Orientacion,
Informacién y Empleo, un servicio de orientacion profesional y un programa para la insercion laboral. A
través de un curso en linea se ensefia a los estudiantes el manejo de los recursos basicos del campus
de la UNED.

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los egresados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior)
de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

Pagina 9 de 13



Las distintas actividades formativas, sus metodologias docentes, adaptadas a la especificidad de las
materias, y los sistemas de evaluacion empleados son adecuados y se ajustan al objetivo de la
adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos.

El porcentaje de estudiantes de primera matricula aprobados oscila entre el 40% al 66,67%. Las
calificaciones de los TFM puestos a disposicién del panel de expertos van de un 5,5 a 10.

De acuerdo con los datos recogidos en la Tabla 2 (Informe de Autoevaluacién) los resultados de
aprendizaje en todas las materias son satisfactorios (tasas de rendimiento superiores al 79%). El
numero de estudiantes no presentados en las convocatorias de primera matricula del TFM alcanza el
20,53.

Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos previstos, son coherentes con el perfil
de egreso y se adecuan al nivel de Master del MECES.

La satisfaccion de los estudiantes con el titulo ha variado de 82,2 del curso 2013-2014 a 73,97 en el
curso 2017-2018 (Tabla 4 del Informe de Autoevaluacién). La satisfaccién con respecto a los
conocimientos adquiridos fue de 83,07 en el curso 2016-2017 (una muestra de 13 sobre 56) y de 77,12
en el curso 2017-2018 (una muestra de 32 sobre 132). Por lo que respecta a los egresados, su
satisfaccién con las competencias adquiridas paso de un 73,61 del curso 2016-2017 (una muestra de 13
sobre 26) a 77,81 del curso 2017-2018 (una muestra de 26 sobre 89) (evidencia Satisfaccién con el
Master_2306, del Informe de Autoevaluacion).

CRITERIO 7. INDICADORES DE RESULTADOS

Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion y los
recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

VALORACION DEL CRITERIO

Los principales indicadores del titulo han seguido una evolucién variable en relacién con las previsiones
establecidas en la memoria verificada, con desviaciones en las tasas de graduacién y abandono.

De acuerdo con las evidencias presentadas por la universidad en el Informe de Autoevaluacién ("Tabla
4.- Evolucion de indicadores y datos globales del titulo_2308.xlIs"): la tasa de graduacion, prevista en
86% en la memoria verificada, alcanza valores entre el 64,91% en el curso 2013-2014 y el 56,76% en el
curso 2016-2017 (ultimo del que se facilitan datos).

La tasa de abandono, establecida en un 10% en la memoria verificada, se sitia por encima del nivel
previsto con un 17,74% en el curso 2013-2014, un 28,57% en el curso 2014-2015 y un 15,52% en el
curso 2015-2016 (ultimo del que se facilitan datos).

La tasa de eficiencia, fijada en 82% en la memoria verificada, supera nivel previsto, con un 97,95% en el
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curso 2013-2014 y un 95,59% en el curso 2017-2018.

La tasa de rendimiento se sitda en el 85,39% en el curso 2017-2018.

En lo que respecta al perfil de egreso el Master tiene una orientacion investigadora, con dos perfiles
distintos: Formacion del profesorado en la sociedad multicultural y Estrategias y tecnologias para la
educacién y el conocimiento. Estos perfiles se mantienen actualizados mediante la aplicaciéon de
procedimientos de consulta interna y contactos formales con los egresados de la UNED
(E1_Procedimientos de consulta perfil de egreso). Atendiendo las recomendaciones del Informe de
Primera Renovacion de la Acreditacion se ha recabado informacion sobre la insercion laboral de los
egresados (Evidencia E18_Informe de Insercién Laboral del Master) para mantener actualizado
correctamente el perfil de egreso.

Sin embargo, no se realizan encuestas de satisfaccion a los empleadores.

La UNED cuenta con el Centro de Orientacion, Informacion y Empleo (COIE) de la UNED vy el
Observatorio de Empleabilidad y Empleo (OEE). ElI COIE se encarga de los servicios de apoyo y
orientacién académica y profesional.

El OEE, como servicio adscrito al Vicerrectorado de Estudiantes y Emprendimiento de la UNED, es el
encargado de realizar un seguimiento y difundir informacion acerca de la empleabilidad y los procesos
de insercién laboral de los egresados. Esto cumple lo establecido en el primer Informe final de
renovacion de la acreditacion. En el curso 2017-2018, en una muestra de 89 egresados, se presentan
los siguientes datos (Evidencia E18_Informe de Insercién Laboral del Master): el 100% de los
estudiantes que cursaron el Master disponian de trabajo al finalizar los estudios, cuando trabajaban el
81% al iniciarlos; el 81% son profesionales de la ensefianza, y el resto estan ocupados en otro tipo de
empleos. Respecto al impacto de la formacidn recibida a nivel laboral, los que disponen de trabajo
estiman que la formacién recibida les ha permitido mejorar sus capacidades laborales (6,9 puntos 10),
su puesto de trabajo o contrato (3,8 puntos) y su salario (1,5 puntos).

Segun la evidencia E18_ Egresados Master matriculados en doctorado, 2 egresados del Master cursan
estudios de doctorado (contabilizados desde 2015).

En el Escrito de Alegaciones/Propuesta de mejoras presentado por la UNED, tras la recepcién del
Informe Provisional de Segunda Renovacion de la Acreditacion, se exponen las siguientes
consideraciones y se asumen los siguientes compromisos:

1. La Coordinacién del titulo ha analizado de nuevo la evolucion de la tasa de graduacién y la tasa de
abandono considerando los ultimos datos proporcionados por la Oficina de Tratamiento de la
Informacién de la UNED. Es cierto que aquellos afios en los que se convocan oposiciones al cuerpo de
profesorado suele haber una repercusion en el seguimiento del Master por parte de los estudiantes.
Esto afecta, principalmente, a la tasa de graduacion.

No obstante, se estén llevando a cabo las acciones necesarias para aproximar la tasa de graduacion y
la tasa de abandono a la prevista en la memoria verificada. Se continuara en esta linea de trabajo.

2. Para medir la satisfaccion de los empleadores en el Plan de Mejoras UNED 2018 y 2019 se
contempla la siguiente iniciativa: emprender acciones para recoger informaciéon de los
empleadores/empresas colaboradoras con las practicas externas curriculares. Por lo tanto, la UNED
llevara a cabo la recomendacién propuesta.
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MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacion, la Comisién de Acreditacién de
ANECA emite un informe final de evaluacién para la renovacién de la acreditaciéon en términos
FAVORABLES

Aspecto que sera objeto de especial atencién en las siguientes fases de evaluacion del titulo
y que la UNED ha asumido como compromisos en el Escrito de Alegaciones/Propuestas de
mejora presentado tras la recepcién del Informe Provisional de Segunda Renovacién de la
Acreditacion:

- La coincidencia del namero de estudiantes de nuevo ingreso con las previsiones
establecidas en la memoria verificada. En el caso de que se quiera aumentar el nimero de
plazas ofertadas, debera solicitarse una modificacién de la memoria verificada a ANECA para

su valoracion.

Por otro lado, se establecen las siguientes recomendaciones, que la UNED ha asumido como
compromisos en el Escrito de Alegaciones/Propuestas de mejora presentado tras la recepcion
del Informe Provisional de Segunda Renovacion de la Acreditacién

-Proseguir la documentacion de las reuniones destinadas a coordinar las actividades del
Master.

- Hacer publica la ponderacion de los criterios de admisién en la Web del titulo, en
correspondencia con la establecida en la memoria verificada.

- Completar las guias docentes de las asignaturas en los apartados correspondientes a
competencias, contenidos y sistemas de evaluacion.

- Fomentar la participacion de estudiantes y profesores en las encuestas de satisfaccion.
- Analizar las causas que propician la desviacion de las tasas de graduacion y abandono y

adoptar medidas que traten de aproximar dichas tasas a las previstas en la memoria
verificada.
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- Llevar a cabo estudios de satisfaccion entre los empleadores de manera que su opinion, tras
el correspondiente analisis, pueda contribuir a la mejora del titulo.

En Madrid, a 29/06/2020:

o=
)

—C

La Directora de ANECA
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