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ANECA conforme a lo establecido en el articulo 27.bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, en la
modificacién introducida por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido a realizar la

evaluacioén para la renovacion de la acreditacién del titulo universitario oficial arriba citado.

La evaluacion del titulo llevada a cabo por la Comisién de Acreditacion de ANECA de forma
colegiada ha considerado tanto el informe emitido por los expertos externos que realizaron la

visita a la universidad, como el resto de la informacidn disponible del titulo.

Una vez otorgado el plazo de 20 dias para la presentacién de alegaciones y/o plan de mejoras
al informe provisional de renovaciéon de la acreditacién remitido a la universidad, dicha

Comision de Acreditacion emite el siguiente informe final de renovacién de la acreditacion.



CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar:

El programa formativo esté actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada y / o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO

El Méster Universitario en Acceso a la Abogacia de la UNED fue verificado en el afio 2012. Es un titulo
regulado por la Ley 34/2006, de 30 de octubre, de Acceso a las profesiones de Abogado y Procurador, y
por el Real Decreto 775/2011 por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley, que exige
una prueba de capacitacion para el ejercicio de la profesion de abogado que exige la realizacién del
Master de Acceso a la Abogacia. En la norma se prevé la colaboracion entre las Universidades y los
Colegios de Abogados para la imparticion de este titulo, y la UNED ha suscrito un convenio de
colaboracién con el Consejo General de la Abogacia de Espafia, con fecha 9 de febrero de 2012.

El titulo se sometio por primera vez al proceso de renovacion de la acreditacién en el curso 2015-2016,
obteniendo un Informe favorable de Primera Renovacién de la Acreditacion de ANECA el 22 de junio de
2016. En ese Informe se recomendé facilitar informacion en lengua inglesa en la pagina web del titulo y
analizar la evolucion del grado de satisfaccion de los estudiantes con el titulo.

En la memoria se fija el nimero de plazas de nuevo ingreso en 500. Segun la Tabla 4, “Evolucion de
indicadores y datos globales del titulo”, se admitié a 210, 237, 439 y 519 estudiantes en los cursos 2014
-2015, 2015-2016, 2016-2017 y 2017-2018, respectivamente. En el curso 2018-2019, sin embargo, se
admitié a 519 estudiantes.

En el Informe de Primera Renovacién de la Acreditacion de ANECA de 22 de junio de 2016 se puso de
manifiesto que la institucién habia modificado su memoria para incrementar el nimero de plazas de
nuevo ingreso de las 250 inicialmente previstas a 500. En la Evidencia EOO “Balance Planes de mejora y
Grado de Ejecucion del Plan de mejoras del titulo”, se indica la consecucion del objetivo, sefialando el
Informe de Autoevaluacién la recepcion de un elevado nimero de solicitudes de preinscripcion, lo que
conduce a la admisién de un 4% adicional a la cifra establecida en la memoria para no dejar plazas sin
cubrir. Igualmente, se sefiala que un significativo nimero de estudiantes matriculados lo son a tiempo
parcial (de acuerdo con la Tabla 4, méas del 80% en todos los cursos)

El Master se imparte en modalidad semipresencial y en lengua castellana. La presencialidad es
necesaria en la asignatura de “Practicas Externas” y en la defensa del Trabajo Fin de Master (TFM) El
Master tiene una duracién de tres cuatrimestres y estd compuesto por un total de 90 créditos
obligatorios: en los dos primeros se cursan 54 créditos ECTS y en el tercero 30 ECTS de practicas
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externas y 6 ECTS por el TFM. El Master puede cursarse a tiempo completo o a tiempo parcial. En este
ultimo caso, la matricula minima es de 3 ECTS en todos los cursos y la maxima de 51 ECTS el primer
curso y de 39 el resto de cursos. En el primer cuatrimestre se imparten el primer moédulo completo
(“Marco juridico colegial y profesional”, 8 ECTS), integrado por dos asignaturas, y la mayor parte -4 de 5
asignaturas- del segundo modulo (“Asesoramiento juridico y métodos alternativos de resolucion de
conflictos”, 24 ECTS), formado por 5 asignaturas de 4 ECTS cada una, salvo la asignatura “Asesoria
juridico patrimonial, mercantil y fiscal”, de 8 ECTS. En el segundo cuatrimestre se imparte una
asignatura del segundo médulo de 4 ECTS y el tercer médulo completo (“Tutela procesal”, 22 ECTS),
formado por 5 asignaturas de 4 ECTS, salvo “Practica procesal civil, laboral y mercantil”, de 6 ECTS. En
el tercer cuatrimestre se realizan las practicas externas (30 ECTS) y el TFM (6 ECTS), que representan
el modulo cuarto y el quinto, respectivamente.

Con caracter general, el despliegue del plan de estudios se ajusta a lo previsto en la memoria verificada,
tanto en lo relativo a la implantacion de las materias y asignaturas y su secuencia como en cuanto a las
competencias y resultados de aprendizaje pretendidos, las actividades formativas y los sistemas de
evaluacion, si bien el sistema que figura en la memoria verificada, la evaluacion continua, no se refleja
en las guias docentes, ya que en la practica totalidad de las asignaturas se realiza una UGnica prueba de
evaluacion, tipo test. Ademas, no obstante, la prevision de aplicar el sistema de evaluacién continua,
previsto en la memoria verificada, no se aplica en todas las asignaturas. lgualmente, y en algunos
casos, la metodologia y la bibliografia estan poco actualizadas, o no aparecen, 0 son escasas:

-Los contenidos que constan en la guia docente de la asignatura “Asesoria juridico-patrimonial,
mercantil y fiscal” no coinciden con lo establecido en la memoria verificada en relacion a los bloques de
Derecho civil patrimonial y Derecho mercantil. Tampoco consta en la guia ni bibliografia basica ni
complementaria, s6lo se anuncia que los materiales de consulta se comunicaran en cada submateria de
la plataforma aLF.

-Tampoco coinciden los contenidos de las guias docentes de las asignaturas “Asesoria juridico-penal” y
“Métodos alternativos de resolucion de conflictos” con los establecidos en la memoria verificada.

-En las guias docentes de las asignaturas “Asesoria juridico-laboral” y “Asesoria juridica internacional y
de la Unién Europea” no coinciden los resultados de aprendizaje ni los contenidos con los previstos en
la memoria verificada.

-En las guias docentes de las asignaturas “Técnica probatoria y de redaccién de escritos forenses” y
“Préactica procesal civil, laboral y mercantil”, los resultados de aprendizaje no coinciden con lo
establecido en la memoria verificada. Tampoco consta bibliografia basica ni complementaria, si bien en
el caso de la segunda se anuncia que se proporciona a través de la plataforma aLF.

-En la guia docente de la asignatura “Préactica procesal penal” no consta bibliografia basica, si bien se
anuncia que se facilitara al estudiante a comienzos del curso.

La Comisién de Coordinacion del Master es la responsable de analizar y realizar el seguimiento de la
carga de trabajo del estudiante. De acuerdo con la Evidencia EQO, la coordinadora y el secretario del
Méster se han reunido semanalmente para evaluar los temas que surgen a diario, atendiendo las
sugerencias de profesores y estudiantes. En la Evidencia E02, “Actas de las Comisiones”, constan actas
de dos de estas reuniones, de 7 de octubre de 2015y 21 de enero de 2016, en donde se abordaron las
practicas y la creacion del Tribunal de Compensacion. La Evidencia E00 pone también de manifiesto
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que al menos una vez al afio se convoca a la Comision de Coordinacion del titulo, compuesta por el
decano y el vicedecano de postgrados oficiales de la Facultad de Derecho, los directores de todos los
departamentos con docencia en el Master, la directora de la Escuela de Practica Juridica, y un
representante de los estudiantes.

Consta en la Evidencia E02, “Actas de las Comisiones”, que se han celebrado al menos cinco reuniones
de la Comision del Master en Acceso a la Abogacia en los cursos 2013-2014 (acta de 26 de abril de
2014), 2015-2016 (actas de 7 de octubre de 2015 y 21 de enero de 2016), 2016-2017 (acta de 24 de
octubre de 2016) y 2018-2019 (certificacion de acuerdos de 25 de septiembre de 2018) En las
audiencias mantenidas por el panel de expertos en el transcurso de su visita a la Universidad se hizo
entrega, Unicamente, de este Ultimo documento.

De acuerdo con el Informe de Autoevaluacion, existe coordinacion entre la Universidad y los tutores de
préacticas a través de la Escuela de Practica Juridica, destacando que la comunicacion entre ellos es
fluida, pero no existe constancia de los mecanismos de coordinacion docente del Master, un hecho ya
puesto de manifiesto en el Informe de Renovacién de la Acreditacion de ANECA de 22 de junio de 2016.
En el transcurso de las audiencias mantenidas por el panel de expertos durante su visita a la
Universidad los responsables del titulo afirmaron que existe una convocatoria anual minima y, si es
necesario, se convoca una reunion extraordinaria, pero sin evidencias que lo sustente.

De acuerdo con la Tabla 6, los estudiantes valoran la coordinacién de las actividades formativas con un
65% en los cursos 2016-2017 y 2017-2018, con una muestra respectiva de 31 de 556 estudiantes y 44
de 687. Los egresados la valoraron con un 56% (muestra 31 de 208) y un 51% (125 de 318) en los
cursos 2016-2017 y 2017-2018, respectivamente. El profesorado, en los mismos cursos, la valora con
74% (muestra 6 de 43) y 86% (1 de 46), respectivamente.

El perfil de ingreso previsto en la memoria verificada se corresponde con el que exige la normativa
vigente: licenciados o graduados en Derecho o titulaciones equivalentes. En la Evidencia E03, “Alumnos
con titulacion de acceso”, se acredita que los estudiantes admitidos son licenciados o graduados en
Derecho o han cursado dobles Grados. Igualmente, figuran 28 estudiantes con titulos extranjeros
homologados de los que no queda constancia de su contenido. En el transcurso de las audiencias
mantenidas por el panel de expertos durante su visita a la Universidad, los responsables del titulo
confirmaron que, en todos los casos, se trata de estudiantes que han cursado estudios de Derecho, y
aclararon que la homologacién del titulo es requisito previo para poder ser admitido en el Master.

En la memoria verificada se recogen los criterios de admision aplicables para el caso de que el nimero
de solicitudes exceda el numero de plazas ofertadas. Mas concretamente, se establece el siguiente
baremo:

Nota media del expediente académico: titulo de doctor, 1 punto; DEA o suficiencia investigadora, 0,5
puntos; master oficial, 0,5 puntos; haber obtenido el titulo que da acceso al Master en la modalidad de
ensefianza a distancia, 1 punto. Y se afiade: “en los Certificados Académicos de la Titulacion que da
acceso al Master debera constar la nota media del expediente. Si en la certificacién académica que
presenta no figura la nota media, su expediente sera valorado con la nota de 5”. La nota media del
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expediente académico es el Unico criterio que no estd baremado, si bien en el transcurso de las
audiencias mantenidas por el panel de expertos durante su visita a la Universidad explicaron que, en
estos casos, se parte de la nota media del expediente, y a esa calificacién se le va sumando, en su
caso, la puntuacion adicional que indica el baremo.

En la Evidencia EO3 se pone de manifiesto que la Universidad aplica el primer criterio, es decir, atiende
a la nota del expediente del Grado o Licenciatura en Derecho. La misma Evidencia sefiala que, habida
cuenta de que el nimero de solicitudes recibidas afio tras afio es muy elevado, se ha admitido a los
estudiantes atendiendo a la nota de corte del citado expediente, que ha pasado de 6,34 en el curso
2016-2017 a 6,7 en el 2017-2018, en el que se produjeron un total de 1.350 preinscripciones.

En el periodo evaluado no se ha producido ningn reconocimiento de créditos.

En el Escrito de Alegaciones presentado por el Vicerrectorado de Coordinacion Académica y Calidad de
la Universidad Nacional de Educacion a Distancia tras la recepcion del Informe Provisional de Segunda
Renovacion de la Acreditacion elaborado por ANECA, la Universidad anuncia que:

1.En la asignatura “Asesoria juridico-patrimonial, mercantil y fiscal:

Los profesores que asumen el bloque de Derecho Mercantil proponen desarrollar el contenido de la
asignatura con un primer renglén dedicado a “Empresario y Empresa, Derecho de la Competencia y
Propiedad Industrial” (con Origen, evolucién y significado actual del Derecho Mercantil, Fuentes,
Mercado y Derecho mercantil, El empresario, El empresario individual, La empresa, Proteccion de la
libre competencia, Principio de correccion en el trafico econémico: la competencia desleal, Patentes y
proteccion de otras creaciones, Marcas y otros signos distintivos y El principio de transparencia en el
Derecho Mercantil (Registro Mercantil y Auditoria), un segundo renglén dedicado a “Sociedades”
(Mercantiles y contrato de sociedad, Sociedad colectiva, Sociedad comanditaria, Sociedades de capital,
La fundacion de la Sociedad de capital, Estatutos sociales, La aportacion de capital, La posicion del
socio, Las participaciones sociales y las acciones, Organos sociales, Cierre del ejercicio social: las
cuentas anuales, La modificacion de los estatutos sociales, Emision de obligaciones, Extincién de las
Sociedades de capital y Sociedad cotizada), un tercero sobre “Contratos mercantiles” (Contrato
mercantil, Contrato de compraventa y afines, Contratos de colaboracion, Contrato de cuenta corriente,
Contratos de obra, depdésito mercantil y contrato de edificaciéon, Contrato de transporte terrestre,
Contratos y mercados financieros, Contratos bancarios, Mercado de valores, Contrato de seguro y Las
garantias de la contratacion mercantil), y un cuarto sobre Titulos y valores (Teoria general, Pagaré y
letra de cambio, El cheque y la factura aceptada y los Valores representados mediante anotaciones en
cuenta, servicios de pago y dinero electrénico)

-De otro lado, se incorporaran a la guia docente textos basicos en la materia, asi como Resoluciones de
la Direccién General de los Registros y del Notariado, jurisprudencia online y revistas especializadas en

Derecho Mercantil.

En lo que concierne al bloque de Derecho Civil Patrimonial, el equipo docente proponer mejoras como:
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-Establecer una bibliografia basica con manuales relativos a Obligaciones y Contratos y Derecho de
Sucesiones, asi como Cédigo civil y Leyes Complementarias.

-Respecto a la bibliografia complementaria, el equipo docente propone la utilizacién de alguno de los
prontuarios de jurisprudencia civil que existen en nuestro mercado editorial y también de alguna
coleccion de formularios en materia de contratos y sucesiones.

En lo que concierne a la discordancia entre los contenidos de la guia docente y su descripcién en la
memoria del Master en relacion al médulo de Derecho Civil de la asignatura “Asesoria juridico-
patrimonial, mercantil y fiscal”, y de acuerdo con el criterio del equipo docente, la Universidad entiende
gue no existe discordancia en relacion a materias como “Situaciones de comunidad: gestién y resolucion
extrajudicial de conflictos”, porque la labor del abogado se puede referir a la elaboracién y redaccion de
convenios reguladores en los casos de separacion y divorcio, y lo mismo podria alegarse sobre el
régimen econdmico del matrimonio, pues el cambio de régimen, que implica la intervencién de un
Notario, no impide que pueda realizarse a través de una minuta elaborada por un letrado.

En lo relativo al bloque de Derecho Fiscal, el equipo docente proponer establecer como bibliografia
bésica recomendada la dltima edicion del manual recomendado en la Facultad de Derecho para el
estudio de la parte general de la asignatura de Derecho Financiero y Tributario, con el uso de cddigos
de legislacion tributaria que incluyan la Ley General Tributaria para materiales complementarios.

En relacién con la evaluacion continua, el equipo docente de la asignatura (bloques civil, mercantil y
fiscal) esta de acuerdo en incorporar pruebas intermedias de caracter evaluable.

2.En lo que concierne a la asignatura “Técnica probatoria y redaccion de casos forenses”, y en lo
relativo a la bibliografia basica y complementaria, el equipo docente estima que la asignatura cuenta con
un contenido eminentemente préactico que hace dificil su remisiéon a uno o varios manuales. Por ello, el
equipo docente facilita bibliografia fuentes y materiales en la plataforma aLF en funcién de las practicas.
No obstante, el equipo docente incluira una bibliografia basica en la guia docente y se celebrara una
reunién para debatir la conveniencia de incorporar una bibliografia complementaria. Y, en lo que
concierne a los resultados de aprendizaje, el equipo docente incorporara a la guia de la asignatura los
establecidos en la memoria verificada con vistas al préximo curso académico.

3. En lo relativo a la asignatura “Practica procesal penal”, y la integracion de la bibliografia basica y
complementaria en la guia docente, en primer lugar, se incorporaran en la bibliografia basica aquellos
manuales que los profesores consideran de utilidad para la preparacion del Master, pudiendo la
asignatura ser cursada con los libros utilizados en las asignaturas de Grado. En segundo lugar, en la
bibliografia complementaria se pondra a disposicion de los estudiantes textos, fuentes y articulos sobre
materias concretas que ayuden a profundizar en la asignatura y que estén disponibles en las bases de
datos a las que el estudiante de la UNED tiene acceso a través de la Biblioteca.

Por lo que respecta al cumplimiento de lo establecido en la memoria verificada para no sobrepasar las
500 plazas de nuevo ingreso, en el Escrito de Alegaciones presentado por el Vicerrectorado de
Coordinacién Académica y Calidad de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia tras la
recepcion del Informe Provisional de Segunda Renovacion de la Acreditacion elaborado por ANECA, se
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indica que ello se debe a la particularidad de la Universidad que cuenta con convocatoria de septiembre,
guardandose anualmente un porcentaje variable de plazas para estudiantes que soliciten la
preinscripcion en mayo y junio, y que en el momento de la admisién, julio y agosto, no tienen finalizada
la titulacion. Esta prevision de plazas se calcula al alza para que no se queden sin cubrir las 500 plazas
previstas.

En lo que respecta a la necesidad de documentar las reuniones de coordinacion entre la Universidad y
los tutores de practicas a través de la Escuela de Practica Juridica, y en el Escrito de Alegaciones
presentado por la Universidad Nacional de Educacion a Distancia tras la recepcion del Informe
Provisional de Segunda Renovacién de la Acreditacién elaborado por ANECA, la Universidad hace
constar que la comunicacioén entre la Escuela de Practica Juridica y los tutores de practicas es muy
fluida, y al inicio de cada curso los representantes de la Escuela de Préctica Juridica y de la
Coordinacién del Master se retinen para realizar la planificacién y revisar toda la documentacion que se
envia a los tutores de practicas, que con posterioridad se envia también por correo electrénico junto con
las instrucciones. Las reuniones presenciales no tuvieron éxito en afios pasados por la dispersion
geogréfica de los tutores de los centros asociados, pero la coordinaciéon y comunicacion son constantes.
No obstante, de acuerdo con la recomendacién formulada por el Informe Provisional de Segunda
Renovacién de la Acreditacion elaborado por ANECA, se documentara cualquier reunién que se llegue a
celebrar de forma presencial o virtual.

En el Escrito de Alegaciones presentado por el Vicerrectorado de Coordinacion Académica y Calidad de
la Universidad Nacional de Educacion a Distancia tras la recepcion del Informe Provisional de Segunda
Renovacion de la Acreditacion de ANECA, se incluyen, igualmente, propuesta de mejora en cuanto a la
metodologia y la bibliografia de asignaturas como:

-Asesoria Juridico-Penal. El equipo docente estima que no existe discrepancia entre los contenidos
incluidos en la memoria verificada y los especificados en la guia de la asignatura, entendiendo que se
procede a la resolucién de casos practicos, se procede al estudio de la Teoria juridica del delito y las
figuras delictivas concretas que conforman la Parte Especial del Derecho Penal, y la memoria especifica
ademas algunas de las cuestiones que deben abordar los contenidos que vendrian a corresponderse,
en su formulacién general, con los epigrafes incluidos en la guia docente de la asignatura y en la guia
para el estudio de la asignatura.

-Asesoria Juridico-Laboral. En el Informe Provisional de Segunda Renovacién de la Acreditacion
elaborado por ANECA se afirma que “en las guias de las asignaturas no coinciden los resultados de
aprendizaje ni los contenidos con los previstos en la memoria verificada”.

En relacién con los resultados de aprendizaje, la memoria del Master detalla algunos como la
adquisicion de conocimientos avanzados sobre la materia, saber aplicar el conocimiento de la materia a
la resolucion de problemas en entornos nuevos, saber evaluar y seleccionar la teoria cientifica
adecuada y la metodologia precisa de los campos de estudio propios de esta materia, predecir y
controlar la evolucion de situaciones complejas mediante el desarrollo de metodologias nuevas e
innovadoras, saber transmitir de un modo claro a un publico especializado o no, desarrollar la
autonomia suficiente para participar en proyectos de investigacion y colaboraciones cientificas, y ser
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capaces de asumir la responsabilidad de su propio desarrollo profesional y de su especializacion.

Al comparar el contenido de la memoria verificada con el de la guia de asignatura se observa que, en
efecto, Unicamente se reproduce el primer resultado del aprendizaje y en los demas epigrafes de la guia
s6lo se desarrolla ese primer resultado. A este respecto, se propone modificar la guia docente de la
asignatura para el préximo curso e incorporar todos los resultados del aprendizaje contemplados en la
memoria de verificacion.

En relacion con los contenidos, la memoria indica que el contenido del programa versa sobre el estudio
de la relacién laboral especial de los abogados que prestan servicios en despachos, con apartados
como elementos basicos de la relacion laboral, el contrato de trabajo, la organizacion del trabajo y el
régimen de prestacion de la actividad en los despachos, el tiempo de trabajo, derechos y deberes
derivados del contrato de trabajo, vicisitudes de la relacion laboral y régimen disciplinario.

Comparados contenidos de la memoria y de la guia docente, la Universidad entiende que, si bien el
orden de los epigrafes varia en ocasiones, y en ocasiones se recurre también a sindnimos, los temas
son los mismos y el contenido coincidiria.

Teniendo en cuenta lo expuesto, la Universidad procede a presentar una propuesta de mejora: se
redactara la guia docente de la asignatura en el apartado “Contenidos” con la terminologia exacta que
figura en la memoria verificada, procediéndose al ajuste terminoldgico para que coincida completamente
con la memoria.

-Asesoria juridico internacional y de la Unidn Europea. Analizadas las sugerencias realizadas por el
panel de expertos, el equipo docente se compromete a tomarlas en cuenta en la préxima modificacién
de la guia de curso de la asignatura a fin de salvar las divergencias apreciadas.

-Practica procesal civil, laboral y mercantil. En el Informe de Segunda Renovacion de la Acreditacion
elaborado por ANECA se advertia que los resultados de aprendizaje relacionados en la guia docente no
coinciden con lo establecido en la memoria, y que no consta la bibliografia basica ni complementaria.

En este sentido, la Universidad hace constar que el equipo docente de la asignatura facilita bibliografia,
fuentes y materiales para el estudio en la plataforma ALF. En cualquier caso, como propuesta de
mejora, el equipo docente de la asignatura incluira una bibliografia basica en la guia docente y se
reunira para valorar la conveniencia de incorporar una bibliografia complementaria al comienzo de cada
curso.

-Métodos alternativos de resolucién de conflictos. La Universidad indica que el contenido de la
asignatura, si bien no se ajusta exactamente en todos los puntos al que aparece en la guia de estudio,
si mantiene los puntos centrales, que se van matizando conforme se producen los desarrollos
legislativos y jurisprudenciales para tratar de que la asignatura sea un reflejo fiel de la situacion juridica
existente concerniente a la materia.
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CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DEL CRITERIO

El Informe de Primera Renovacion de la Acreditacion de ANECA de 22 de junio de 2016 indicaba que,
en términos generales, el titulo dispone de una amplia y organizada informacion que facilita la
orientacién de los futuros estudiantes y agentes de interés.

Se encuentra publicada la informacién relativa a servicios de apoyo y asesoramiento para los
estudiantes con necesidades educativas especificas derivadas de discapacidad, asi como la normativa
de la Universidad. Se encuentra también disponible la informacién sobre las vias de acceso al titulo,
estructura del plan de estudios, distribucién de créditos y perfil de egreso, y es de facil acceso. Existe
informacién sobre competencias, plan de estudios, médulos, asignaturas, distribucién de créditos y
calendario de exdmenes, aunque, respecto a éste, no figura el calendario entre la informacion propia del
titulo, pues en este punto la Web del Master remite al calendario general de examenes.

En el Informe de Primera Renovacién de la Acreditacion de ANECA de 22 de junio de 2016 se
recomendd que hubiera informacion especifica en lengua inglesa, habiéndose incluido un enlace con
informacion en inglés en la pagina web de la UNED. No existe, sin embargo, un apartado concreto en la
pagina web del titulo.

En la Web si se encuentran, y son facilmente accesibles, la memoria verificada, el Informe final de
evaluacion de ANECA, la notificacion de la Resolucién de verificacion positiva del Consejo de
Universidades del 1 de octubre de 2012, la publicacion en el BOE de la resolucion por la que se
establece su caracter oficial y su inscripcion en el Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT)
de 23 de abril de 2013, la publicacién del plan de estudios en el BOE el 31 de mayo de 2013, el Informe
de Seguimiento de ANECA de 1 de marzo de 2015 y el enlace al propio RUCT. Se vincula en la pagina
principal del titulo un enlace al Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) en donde figura la
normativa aplicable a la organizacion y composicion de la Comision de Coordinacion del Titulo (CCT) A
través del enlace al SGIC se vincula un nuevo enlace a la Oficina de Tratamiento de la Informacion,
donde se incluyen los principales resultados del titulo, tanto de satisfaccién como de formacion,
desglosados por curso, campus, centro, asignatura y calificaciones, asi como la informacién sobre el
centro de atencidn a estudiantes con discapacidad y el Tribunal de Compensacion, recientemente
creado.

Los estudiantes tienen acceso, en términos generales, a toda la informacién relevante de caracter
académico del titulo. El calendario de examenes no consta directamente en la Web del titulo, sino que
aparece en la informacién general de la UNED, en la que se encuentran todos los titulos de Grado y de
Master que se imparten.
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Las guias de las asignaturas se encuentran publicadas en la Web del titulo y recogen con caracter
general los aspectos de interés, como equipo docente, competencias y resultados de aprendizaje,
metodologia, contenidos, pruebas de evaluacion, bibliografia, recursos de apoyo y webgrafia, u horario
de atencion. Pero, en algunas asignaturas, ya mencionadas, no se facilita bibliografia basica ni
complementaria.

En el transcurso de las audiencias mantenidas por el panel de expertos durante su visita a la
Universidad los responsables del titulo afirmaron que el contenido de la guia docente publica es el
mismo que el de la que se publica en la plataforma aLF, si bien sefialaron que alli se cuelga informacion
adicional (indice de contenidos mas concreto, materiales docentes...) Los estudiantes y egresados
afirmaron en las mismas audiencias con el panel de expertos que echaban en falta que se faciliten mas
materiales docentes en cada una de las asignaturas.

Respecto al TFM, el Informe de Autoevaluacion indica que el calendario y los pasos a seguir para su
defensa constan publicados en el foro de la asignatura al que pueden acceder los estudiantes
matriculados en la plataforma aLF desde el inicio del curso.

De acuerdo con la Tabla 6, la satisfaccion de los estudiantes con la informacién del titulo fue del 56%
(muestra 31 de un total de 556) y 57% (44 sobre 687) en los cursos 2016-2017 y 2017-2018,
respectivamente. En los mismos cursos académicos, la satisfaccion de los egresados fue del 70%
(muestra 31 de 208) y 64% (126 de 318), también respectivamente.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Estandar:

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

El SGIC-U de la UNED fue disefiado en el marco del programa AUDIT de ANECA y obtuvo la
certificacion del disefio en el afio 2009.

Este sistema, que ya se encuentra en su tercera edicién, cuenta con un alcance total a todos sus
centros, todos sus titulos y a todos los procesos necesarios para seguir el proceso de ensefianza-

aprendizaje, entre otros.

Los documentos necesarios para la gestion del sistema se estructuran de la siguiente forma:
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-Manual de Calidad del SGIC-U, en el que se incluye una descripcién general del sistema.
-Manual de Procesos, en el que se desarrollan los procesos que componen el sistema.

El sistema dota a todos los centros asociados de los siguientes érganos de gestion de la calidad:

-Equipo decanal o de direccidon. Asume las responsabilidades que en los distintos documentos del
sistema se indican con la mejora continua de la calidad, ejerciendo la funcién de liderazgo y
dinamizacion del sistema.

-Coordinador de calidad del centro. Se asegura de la implantacion y mantenimiento de los procesos
necesarios para el buen desarrollo del sistema.

-Comisién de Garantia de Calidad del Centro. Participa en las tareas de planificacién y seguimiento del
sistema.

-Comisiones coordinadoras de titulos de Grado, titulo de Master y Doctorado. Seguimiento y supervision
de la implantacién y buen desarrollo de los titulos.

Todos los documentos referentes al SGlc-U estan disponibles y accesibles en la Web de la Universidad.

La UNED estructura sus procesos para la recogida de informacion, andlisis y mejora de sus titulos a
través de las siete directrices del programa AUDIT. Se puede constatar que con estos procesos se
cuenta con las herramientas necesarias para la evaluacion, dinamizacion y mejora de la calidad del
titulo. Se evidencia que se realiza un andlisis de toda la informacion recogida en el sistema, asi como
los oportunos planes de mejora (a nivel general del SGIC-U), a los que se les hace el oportuno
seguimiento de sus acciones y ademas se pone a disposicion de todos los grupos de interés en la Web
de calidad citada.

La Comision Coordinadora del Master, responsable de la calidad del titulo, realiza un informe anual en
el que se analizan los resultados mas relevantes del titulo y se plantean los planes de mejora sobre
esos resultados. Estos informes son completos porque incluyen analisis y reflexiones de los equipos
docentes de cada una de las asignaturas en los que se indican puntos fuertes, puntos débiles y areas
de mejora.

Los cuestionarios de evaluacién cumplimentados por los estudiantes no son estadisticamente
significativos debido a la escasa participacion. Por ejemplo, en “Asesoria juridico patrimonial, mercantil y
fiscal”, con 9 respuestas sobre 519 estudiantes matriculados. En el Informe de Primera Renovacion de
la Acreditacién de ANECA de 22 de junio de 2016 se recomendd ya potenciar el analisis de la
satisfaccion de los estudiantes de manera que, si la tendencia descendente se mantiene, pudiera
procederse al andlisis de sus causas y establecer las correspondientes acciones de mejora.

En el Escrito de Alegaciones presentado por el Vicerrectorado de Coordinacién Académica y Calidad de
la Universidad Nacional de Educacion a Distancia tras la recepcion del Informe Provisional de Segunda
Renovacion de la Acreditacion elaborado por ANECA se indica que en el Informe de Autoevaluacion se
adjunté la Evidencia EO_Balances de Planes de Mejoras, en donde se detallaban las acciones que se
han implantado desde la Oficina de Calidad:

Pagina 11 de 24



-En los afios 2014 y 2015 se mejor6 la informacion publica en la Web de la Oficina de Calidad en
aspectos como la obtencion de créditos de libre configuracion por la cumplimentacion de cuestionarios
en los titulos de Grado y se publicaron todos los modelos de cuestionarios. Ademas, se disefiaron
nuevos cuestionarios, se solicito a los directores y secretarios de los centros asociados que divulgaran
la campafia de cuestionarios, se solicité al Departamento de prensa la publicacion de la apertura de los
cuestionarios en el portal web, se pidio la colaboracién de los delegados de los estudiantes y se incluyé
un enlace directo a “cuestionarios de valoracién” dentro del plan de trabajo de los cursos virtuales.

-En los afios 2016 y 2017 se utilizé la aplicacion desarrollada por INTECCA “app-Noticias” para hacer
llegar la informaciéon de los cuestionarios disponibles y el enlace directo a los cuestionarios, se
desarrollé una nueva aplicacién de cuestionarios, y se elabor6é un “banner” de informacién junto al
Departamento de Comunicacion y Marketing que informa en la Web de la UNED sobre la apertura de
cuestionarios y la posibilidad de obtener ECTS por ello.

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

VALORACION DEL CRITERIO

El personal académico cuenta con experiencia profesional, académica y de investigacion adecuada a
las caracteristicas del titulo y se mantiene el perfil previsto en la memoria verificada. La Tabla 3 avala la
experiencia profesional y la calidad docente e investigadora. En el curso 2014-2015 fueron 40 los
profesores, 30 doctores, con 48 sexenios y 85 quinquenios; en el curso 2015-2016, 44 profesores, 33
doctores, con 55 sexenios y 106 quinquenios; en el 2016-2017, 43 profesores, 32 doctores, con 53
sexenios y 99 quinquenios; y en el curso 2017-2018, 45 profesores, 34 doctores, con 63 sexenios y 108
quinquenios. EIl perfil del personal académico permite abordar los contenidos de las diversas
asignaturas, incluidas las Practicas y el TFM.

En la Tabla 4 la ratio estudiante/profesor es de 13,71 en el curso 2016-2017 y 20,67 en el 2017-2018.
Pero estas magnitudes son globales, ya que en cada asignatura hay no menos de 500 estudiantes, y el
numero de profesores oscila entre 2 y 6. En el transcurso de las audiencias mantenidas por el panel de
expertos durante su visita a la Universidad los estudiantes y egresados entrevistados manifestaron que
muchos profesores no se ponen en contacto con los estudiantes durante el curso y tampoco se
encuentran activo en la plataforma ni participan en los foros. En las mismas audiencias los profesores

Pagina 12 de 24



% Oe

manifestaron que el apoyo que prestan los tutores externos es esencial para la debida atencion a los
estudiantes, manifestando que la docencia puede resultar dificil habida cuenta del ndmero de
estudiantes matriculados.

Por otra parte, de acuerdo con la normativa vigente, ninguno de los colectivos docentes que imparten
docencia en el titulo, universitarios y externos, pueden encontrarse por encima del 60% o por debajo del
40% del profesorado total del titulo. De acuerdo con la Tabla 3, en el curso 2016-2017, 38 de los 43
profesores pertenecian a diversas categorias académicas universitarias y 5 eran externos, y en el curso
2017-2018, de los 45 profesores, 40 eran universitarios y 5 externos. En el transcurso de las audiencias
mantenidas por el panel de expertos durante su visita a la Universidad, los responsables del titulo
indicaron que en el nimero de profesores externos computados por la Tabla 3 no figuraban los tutores
de TFM externos ni los tutores de practicas. Y sefialaron que en el curso 2018-2019, que no era objeto
de evaluacién, se cuenta con 35 profesores de la UNED, 5 externos y 18 tutores de TFM, ademas de 27
tutores de apoyo externo para las diferentes asignaturas.

En la asignatura “Ejercicio profesional, organizacion colegial y estructura y gestion profesional”, los 3
profesores pertenecen a las areas de Economia aplicada, Derecho Constitucional y Filosofia del
Derecho. En el transcurso de las audiencias mantenidas por el panel de expertos durante su visita a la
Universidad se entrevist6 a dos profesores de esta asignatura, y se constato que el profesor de Derecho
Constitucional es asociado y su area preferente de actividad es el ejercicio de la abogacia,
manifestando que se ocupaba de una pequefia parte de la docencia. El profesor de Economia aplicada
expuso gue se ocupaba de los aspectos econémicos que afectan al ejercicio profesional de la abogacia,
y declaré que la adjudicacion de la docencia era directamente realizada por los departamentos.

La Evidencia E0O, “Grado de ejecucidn del plan de mejoras del titulo”, sefiala que se ha avanzado en la
oferta de cursos de mejora de la actividad de los docentes y profesionales externos del Master,
ofertandose de manera periddica por el Instituto Universitario de Ensefianza a Distancia cursos
relacionados con la metodologia de ensefianza, disefio de materiales, herramientas, evaluacién de
aprendizajes y direccién y elaboracién de los TFM.

En la Tabla 1 figuran los profesores y el personal de apoyo, junto con el nimero de TFM dirigidos por
cada uno de ellos. Y, con alguna excepcion, son los tutores externos los que asumen la direccién de
estos trabajos, cada uno mas de 20, y en algunos casos hasta 29. En el transcurso de las audiencias
mantenidas por el panel de expertos durante su visita a la Universidad, se constat6 que profesores de
otros titulos, como el Méaster de Acceso a la Procura, dirigen TFM en el marco de este titulo.
Preguntados los responsables del titulo por esta cuestion en el transcurso de las mismas audiencias,
manifestaron que su intencién es reducir el nUmero de TFM a dirigir por cada tutor de 25 a 12.

Segun la Evidencia EQ9, “Cursos de Formacién PDI”, en los afios 2016 y 2017 un total de 5 profesores
del Master han participado en 9 curso distintos de formacion. Por otra parte, 6 miembros del personal

docente contaron con proyectos de innovacion educativa en 2017.

Segun la Tabla 6, la satisfaccion de los egresados con el profesorado fue del 59% (muestra de 31 de un
total de 208) y 48% (125 de 318) en los cursos 2016-2017 y 2017-2018. La satisfaccion de los
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estudiantes con el personal académico, de acuerdo con la Tabla 4, fue del 58% en los dos cursos
citados. En la Evidencia E05, “Quejas y Sugerencias” no esta desagregado el TFM, cosa que si sucede
con las restantes asignaturas. En la parte general no constan quejas relativas al TFM.

En el Escrito de Alegaciones presentado por el Vicerrectorado de Coordinacién Académica y Calidad de
la Universidad Nacional de Educacion a Distancia tras la recepcion del Informe Provisional de Segunda
Renovacién de la Acreditacion elaborado por ANECA, y respecto a la composicién del personal docente,
la Universidad indica que en la Tabla 3 se computa Unicamente a los profesores de la UNED y a los 5
externos, pero no a los tutores externos de asignatura entre los que se incluyen los tutores de TFM. El
numero de profesores y tutores que imparten docencia en el titulo ascenderia a 90, de ellos 57
profesores universitarios y 33 con un perfil practico (abogados en ejercicio), por lo que la ratio seria
63,33%/36,67%. Partiendo de ello, y con el objetivo de cumplir con lo establecido en el articulo 13 del
Real Decreto 775/2011, la Universidad se compromete a que, durante los préximos cursos académicos,
conforme se vayan produciendo ceses dentro del personal docente, se buscaran profesionales que los
sustituyan cuyo perfil profesional garantice una composicién mas equilibrada.

En lo que se refiere a la direccién de los TFM, se han incorporado al elenco de tutores 13 personas
mas, de manera que el titulo cuenta con la colaboracion de un total de 26 tutores de TFM, lo que ha
permitido reducir el nUmero de trabajos reducidos por cada uno de ellos.

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del
titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad de esnsefianza y aprendizaje del titulo,
nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION DEL CRITERIO

En el Informe de Primera Renovacion de la Acreditacion de ANECA de 22 de junio de 2016 se indica
que el personal de apoyo asociado al titulo es suficiente y dispone de la cualificacién necesaria para
atender las necesidades del Master y su desarrollo. Existen dos tipos de personal de apoyo: los tutores
de apoyo de cada asignatura y los tutores de TFM. Los primeros colaboran con el equipo docente y
estan a disposicién de los estudiantes para resolver sus dudas, corregir las pruebas de evaluacién
continua y actuar de enlace entre los docentes y los estudiantes en relacion con todo tipo de cuestiones.
Los segundos dirigen los TFM, orientando a los estudiantes en la eleccién del tema y la elaboracién del
trabajo.

En la Evidencia E11, “Descripcion del personal de apoyo vinculado al Master”, aparecen dos profesores
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tutores por asignatura excepto en “Practica procesal civil, laboral y mercantil”, que figuran tres. En el
curso 2017-2018 la UNED conté con tutores de apoyo y 15 tutores de TFM. Segun afirmaron los
responsables del titulo en el transcurso de las audiencias mantenidas por el panel de expertos durante
su visita a la Universidad, el nUmero ascendi6 a 27 y 18 respectivamente en el curso 2018-2019. No hay
mencion a las practicas.

No existen datos sobre el grado de satisfaccion de los estudiantes con el personal de apoyo. Segun la
Tabla 6, la satisfaccién de los egresados con el personal de apoyo a la docencia fue del 68% (muestra
de 31 de un total de 208) y 62% (125 de 318) en los cursos 2016-2017 y 2017-2018.

Segun la Evidencia E12, consta que la UNED dispone de un centro de tecnologia que da soporte a la
infraestructura informatica de la institucion y mantiene su red de videoconferencia, de una editorial
responsable de la produccion y edicion de los materiales didacticos, de un Centro de Medios
Audiovisuales, una Biblioteca Central, una Libreria Virtual, un Instituto Universitario de Educacién a
Distancia, de un Centro de Orientacion e Informacién al Empelo, un Centro de atencién a universitarios
con discapacidad, y un Servicio de Psicologia Aplicada. En cuanto a las infraestructuras que la UNED
pone a disposicion de los estudiantes del titulo figuran 2 salas para 72 estudiantes y 3 salas para 10-12
personas en la Facultad de Derecho. No se indica donde se realizan las pruebas de evaluacion
presenciales, aunque en los calendarios de examenes se hace referencia a las pruebas presenciales.

La Tabla 4 muestra como el grado de satisfaccion de los estudiantes con los recursos materiales ha
pasado del 83,33% del curso 2014-2015 al 60%, 56,48% y 58,26% de los cursos 2015-2016, 2016-2017
y 2017-2018. En el transcurso de las audiencias mantenidas por el panel de expertos durante su visita a
la Universidad, los estudiantes manifestaron que faltaban materiales y los profesores que los materiales
eran escasos considerando el nimero de estudiantes.

Segun la Tabla 6, la satisfaccion de los egresados con los recursos materiales fue del 56% (muestra de
31 sobre 208) y 54% (muestra de 125 sobre 138), en los cursos 2016-2017 y 2017-2018,
respectivamente. La del profesorado fue del 61% (6 de 43) y 90 (1 de 46) en los mismos cursos
respectivos.

En el Informe de Primera Renovacion de la Acreditacion de ANECA de 22 de junio de 2016 se indicaba
que los recursos tecnolégicos eran suficientes para atender las necesidades de los estudiantes,
contando con una plataforma digital que facilita el acceso a los materiales docentes y la interaccién con
el profesorado, habiéndose creado la figura del tutor virtual.

De acuerdo con la Evidencia E13, la institucion cuenta con mecanismos para asegurar la identidad de
los estudiantes en el proceso de matricula, asi como en los trabajos finales mediante la entrega de una
declaracion jurada de autoria. El control de identidad de los estudiantes en las pruebas de evaluacion se
realiza presencialmente por el personal de la institucién o mediante la herramienta valija virtual, que
permite seleccionar una fecha de examen en un periodo de tiempo habilitado y, previo registro del
estudiante al llegar al aula, la impresién personalizada de su examen. En cuanto a los materiales
didacticos utilizados, los estudiantes disponen principalmente de la guia del titulo y de las guias de
estudio de cada asignatura, que se completan con la bibliografia basica y complementaria de cada
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materia.

La plataforma tecnolégica principal de apoyo a la docencia es aLF, contando con un tutor telematico
especifico del titulo que esta al servicio de los equipos docentes para subir todo tipo de informacion y
material docente, aunque la institucién cuenta también con un repositorio de contenidos audiovisuales y
distintas aplicaciones moviles que permiten obtener informacion de los centros asociados y las aulas de
la UNED, asi como de las calificaciones obtenidas por parte del estudiante, acceder a los contenidos
disponibles en el repositorio de la Universidad, o informarse de las incidencias que se produzcan en el
centro asociado al que se encuentra adscrito el estudiante.

En la Tabla 6 no consta satisfaccion de los estudiantes con los materiales didacticos en los cursos 2016-
2017 y 2017-2018. En el 2014-2015 fue del 77% y en el 2015-2016 el 61%. No existen datos sobre el
grado de satisfaccién de los estudiantes con las infraestructuras tecnoldgicas. La satisfaccion de los
egresados con éstas y los materiales didacticos fue del 63% (muestra de 31 de un total de 2018) y 55%
(muestra de 125 de 318) en los cursos 2016-2017 y 2017-2018, respectivamente. La del profesorado
con los cursos virtuales fue, en los mismos cursos respectivos, del 83% (muestra 6 de un total de 43) y
del 100% (1 de 46) En el transcurso de las audiencias mantenidas por el panel de expertos durante su
visita a la Universidad, estudiantes y egresados manifestaron que los materiales docentes son
adecuados.

Los servicios de apoyo de la UNED cuentan con un programa de acogida a nuevos estudiantes, de
acuerdo con la Evidencia E14, “Servicios de apoyo, orientacién y movilidad de los estudiantes”.
Igualmente, con el COIE, con UNIDIS, Centro de apoyo a las personas con necesidades educativas
especificas derivadas de discapacidad, y con apoyo a la realizacién de practicas externas y tutorias en
el lugar de realizacidn de las practicas, aunque sobre este Ultimo aspecto no se cuente con evidencias.
En el transcurso de las audiencias mantenidas durante su visita a la Universidad el panel de expertos
pregunté por la posibilidad de realizar practicas virtuales, y se indicé que se plantea implantar esta
modalidad, puesto que existe un estudiante con tetraplejia que no puede desplazarse para realizar las
practicas, y que cuenta ya con la asistencia de UNIDIS.

El Master contempla la realizacién de practicas, por 30 ECTS, obligatorias en este Master de acuerdo
con su normativa reguladora. El estudiante debe elaborar una memoria explicativa de sus practicas. La
organizacion y evaluacion de las practicas corresponde a la Escuela de Practica Juridica. La evaluacion
se realiza mediante la valoracién de la memoria que realiza el estudiante, conjuntamente con el informe
redactado por el tutor de practicas.

En el transcurso de las audiencias mantenidas por el panel de expertos durante su visita a la
Universidad los responsables del titulo manifestaron que un porcentaje relevante de los estudiantes
realiza las practicas externas en el despacho profesional en el que ya trabaja, mientras que los
restantes son asignados a otros despachos profesionales o juzgados desde el centro asociado de la
UNED mas proximo al lugar de residencia del estudiante. No cabe convalidacién de las practicas porque
deben realizarse una vez matriculado el estudiante.

La Evidencia E15, “Listado de las memorias finales de practicas realizadas por los estudiantes”,
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contiene el listado de las memorias de practicas del curso 2017-2018. Los resultados obtenidos en las
practicas en el curso citado son positivos de acuerdo con las calificaciones que se recogen en la
mencionada Evidencia E15. No existen evidencias en los restantes cursos académicos objeto de
evaluacion.

El Informe de Primera Renovacién de la Acreditacion de ANECA de 22 de junio de 2018 puso de
manifiesto la no existencia de una relacidn actualizada de las entidades con las que se habia suscrito
convenio para la realizacién de practicas. Esta situacién se mantiene, aunque en la Evidencia E15 se
indique el centro de practicas asignado a cada estudiante, lo que permite observar que la mayoria de las
practicas se realiza en despachos profesionales y algin organismo publico, en ambos supuestos
espacios adecuados a la adquisicion de las competencias y la obtencion de los resultados de
aprendizaje previstos por el titulo.

En el transcurso de las audiencias mantenidas por el panel de expertos durante su visita a la
Universidad, los responsables del titulo afirman que existen 3 0 4 convenios de practicas generales y
512 especificos (se firma uno por cada estudiante que realiza las practicas en un centro concreto)
También anunciaron la futura implantacion de la posibilidad de realizar las practicas externas de manera
virtual. Preguntado en las mismas audiencias el profesorado sobre las tutorias de las practicas, la
respuesta fue que no interviene en las practicas externas, que estan completamente gestionadas por la
Escuela de Practica Juridica.

No existen datos sobre el grado de satisfaccién de los grupos de interés con las practicas. Una de las
egresadas entrevistadas en el transcurso de las audiencias mantenidas por el panel de expertos durante
su visita a la Universidad dijo que hizo las practicas en un Ayuntamiento, no teniendo vinculacién con la
profesién, porque la UNED no tenia suscrito convenio con ningun despacho profesional cercano a su
lugar de residencia.

En el Escrito de Alegaciones presentado por el Vicerrectorado de Coordinacion Académica y Calidad de
la Universidad Nacional de Educacion a Distancia tras la recepcion del Informe Provisional de Segunda
Renovacién de la Acreditacién elaborado por ANECA, la Universidad afirma que la dispersién geogréfica
de los estudiantes por la propia naturaleza de la institucion hace en ocasiones dificil conseguir un
despacho de abogados para los estudiantes que residen en lugares pequefios o aislados y no pueden
desplazarse muchos kilémetros a diario. No obstante, los tutores de practicas de cada centro asociado
buscan el bufete o institucion méas adecuado posible. La Universidad estima que el grado de satisfaccion
de los estudiantes con la organizacion y realizacion de las practicas y el hecho de que suelen obtener
buenas calificaciones, viene a confirmar la adecuacion de las practicas. Ademas, en el supuesto de
estudiantes con necesidades especificas derivadas de discapacidad o movilidad reducida, o que se
encuentran residiendo en el extranjero, la UNED permite la realizacién de practicas online o virtuales.

DIMENSION 3. RESULTADOS
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los egresados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior)
de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

La docencia se imparte a través de la plataforma aLF, donde el estudiante puede consultar todos los
materiales de cada una de las asignaturas. Existe variedad de actividades formativas en funcién de la
asignatura de que se trate (lectura y estudio de casos, actividades practicas, participacion en foros...)

Las actividades formativas y metodologias docentes que se recogen en las guias docentes de las
asignaturas pueden considerarse adecuadas para la consecucion de los resultados de aprendizaje.

Tanto en el Informe de Seguimiento de ANECA de 19 de mayo de 2016 como en el Informe de Primera
Renovacion de la Acreditacion de ANECA de 22 de junio de 2016 se advertia que no existia
congruencia entre los sistemas de evaluacion previstos en la memoria verificada y los que se recogen
en las guias docentes, sin que se haya resuelto la discordancia o, en su caso, solicitado modificacién de
la memoria verificada. El Informe de Autoevaluacion sefiala, al respecto, que la evaluacion depende de
cada equipo docente, en el ejercicio de su libertad de catedra, y que estéa indicada en cada una de las
guias. Ademas, pese a que en la memoria verificada aparece como sistema de evaluacion la evaluacion
continua, ello no se refleja en las guias docentes de las asignaturas. El Informe de Autoevaluacion, de
hecho, afirma que la mayor parte de las asignaturas utiliza sistemas de evaluacion online con acotacion
de tiempo de su uso, aunque en algunas asignaturas el examen es presencial en los centros asociados
de la UNED. Preguntado el profesorado en el transcurso de las audiencias mantenidas por el panel de
expertos durante su visita a la Universidad, reconoce el problema, que atribuye al elevado numero de
estudiantes matriculados.

En la actualidad, la memoria verificada sigue sin precisar el sistema de evaluacién de ninguna
asignatura, sino que se limita a exponer las diversas posibilidades a las que puede acogerse el profesor.
Al mismo tiempo, cada guia docente establece el sistema de evaluacién concreto para poder superar
cada asignatura. No consta que se hayan modificado los sistemas de evaluacion de cada asignatura en
los cursos evaluados. No obstante, en el transcurso de las audiencias mantenidas por el panel de
expertos durante su visita a la Universidad un profesor indico que se disefian las pruebas de evaluacién
de su asignatura teniendo en cuenta el nimero de estudiantes matriculados.

En el transcurso de las mismas audiencias los egresados pusieron de manifiesto que en determinadas
asignaturas faltaban preguntas respecto al numero total que, se habia indicado, tendria el examen,
porque uno o varios profesores no las habian preparado, comentando el caso de un profesor que, una
vez realizados todos los examenes, decidid establecer una prueba de evaluacion adicional no prevista
en la guia docente, y que habria de incidir en la calificacion final de la asignatura.
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Pese a que no se ha resuelto la discordancia ni se ha solicitado modificacién de la memoria verificada,
los sistemas de evaluacidn son, en términos generales, adecuados, aunque en casi todas las
asignaturas se opte por el examen tipo test, y en algin caso conste tan so6lo de diez preguntas que
representan el 100% de la calificacion final de la asignatura (“Asesoria juridica internacional y de la
Unién Europea”) Preguntado el profesorado en las audiencias mantenidas por el panel de expertos
durante su visita a la Universidad, reconocieron que esta era la Unica prueba obligatoria para superar la
asignatura, sefialando que se ofrece la posibilidad de realizacion de un trabajo adicional voluntario.

Las practicas externas son presenciales y se evallan tomando en consideracion la memoria que
elabora el estudiante al finalizarlas y el informe del tutor de practicas (si bien la guia docente no alude a
la primera, tal y como hace la memoria verificada)

El TFM se elabora a distancia contando el estudiante con el asesoramiento y apoyo de un tutor que
puede formar parte del personal docente del titulo o ser externo. En los cursos evaluados los tutores
han sido tanto personal docente del titulo como externos. De hecho, en una de las reuniones de la
Comisiéon Académica se acordd ampliar el nimero de tutores del TFM. La evaluacién se obtiene
mediante su defensa en Madrid ante un tribunal integrado por tres profesores entre los que se encuentra
el tutor. Los estudiantes residentes en territorios insulares, fuera de Espafia o con necesidades
educativas especificas derivadas de discapacidad pueden realizar su defensa online. En el transcurso
de las audiencias mantenidas por el panel de expertos durante su visita a la Universidad tanto el
profesorado como los responsables del titulo aseguraron que desde el curso 2017-2018 disponen de
una herramienta que permite detectar posibles plagios en los TFM. El encargado de utilizarla es el
Coordinador del titulo, quien con posterioridad informa a cada uno de los tutores acerca de los
resultados.

Segun la Tabla 6, la satisfaccion de los estudiantes con los sistemas de evaluacion fue 58,82% (muestra
10 de 269), 60% (28 de 328), 58,19% (31 de 556) y 59,33% (44 de 687), respectivamente, en los cursos
2014-2015, 2015-2016, 2016-2017 y 2017-2018. La satisfaccion de los egresados con las actividades
formativas y los sistemas de evaluacion empleados fue del 59,35% (muestra 31 de 308) y del 52% (125
de 318) en los cursos 2016-2017 y 2017-2018. No existen datos de los cursos 2014-2015 y 2015-2016.

El andlisis de las evidencias y de las entrevistas permite considerar que los resultados de aprendizaje
alcanzados por los egresados se corresponden con el Nivel de Master del MECES.

Seguln la Tabla 2, en el curso 2017-2018 todas las asignaturas cuentan con una tasa de éxito superior al
88%. El porcentaje de aprobados en primera matricula es relevante y el de no presentados no supera
nunca el 10%. La Evidencia E15, “Listado de las memorias finales de practicas realizadas por los
estudiantes”, muestra que la practica totalidad de los estudiantes finalizaron con éxito las practicas
externas en el curso 2017-2018, obteniendo buenas calificaciones, constando Unicamente dos
estudiantes no presentados. De acuerdo con la Evidencia E17, en lo que respecta al TFM, en el curso
2017-2018 la mayoria de los estudiantes superé su defensa con éxito, constando dos estudiantes sin
calificacion y uno que suspendié con una calificaciéon de “3”.
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En la convocatoria de la prueba de aptitud para el ejercicio de la abogacia celebrada en febrero de
2016, el 96,77% de los estudiantes de la UNED que se o la superaron con éxito. Los dos egresados
entrevistados en el transcurso de las audiencias mantenidas por el panel de expertos durante su visita a
la Universidad afirmaron haber superado el examen en la primera convocatoria.

De los resultados de las diversas asignaturas y los globales del titulo se desprende que el contenido y
planificacion del Master es adecuado para la adquisicion de las competencias y resultados previstos.

De acuerdo con la Tabla 6, la satisfaccién de los egresados con las competencias adquiridas fue del
65% (muestra de 31 sobre 218) y 59% (muestra de 125 sobre 218) en los cursos 2016-2017 y 2017-
2018. El personal docente e investigador valoré tanto las competencias desarrolladas por los
estudiantes como los resultados alcanzados con un 80%, y tanto en el curso 2016-2017 como en el
2017-2018, con muestras respectivas de 6 sobre 43 y 1 sobre 46.

En el Escrito de Alegaciones presentado por el Vicerrectorado de Coordinacién Académica y Calidad de
la Universidad Nacional de Educacion a Distancia tras la recepcion del Informe Provisional de Segunda
Renovacioén de la Acreditacién elaborado por ANECA, la Universidad presenta propuestas de mejora en
cuanto a la evaluacion continua que afectan a:

-La asignatura “Préactica Procesal Penal”, en cuya guia del curso se contempla una prueba de
evaluacién continua, introduciendo en todo caso las matizaciones necesarias recomendadas por el
panel de expertos.

-La asignatura “Asesoria Juridico-Penal”, en cuya guia para el estudio de la asignatura su equipo
docente entiende que a tenor de la informacion disponible para los estudiantes e incluida en las guias
de las asignaturas se cumplen todos los criterios insertos en las memorias de la titulacion. En todo caso,
toda la informacién ha sido actualizada de manera reciente, y tanto en su versién online como en el
texto de las guias, por lo que se han llevado a cabo acciones de mejora en la asignatura para presentar
la informacién de un modo mas pormenorizado, y en coincidencia con los contenidos de la memoria
verificada y de facil acceso para los estudiantes.

-La asignatura “Asesoria Juridico-Laboral”. Esta asignatura cuenta con casos practicos desde el
principio que se encuentran en la plataforma ALF, son voluntarios, y no reciben una calificacién. Los
casos se corresponden con todos los bloques de la asignatura.

-La asignatura “Métodos alternativos de resoluciéon de conflictos”. Se aplica el sistema de evaluacion
previsto en la memoria verificada del titulo, que es el tipo test. A través de la plataforma alF se facilita
desde el comienzo del curso toda la informacion. Nada se dice de la asignatura en la memoria acerca
de la evaluacion continua. En el supuesto de que asi se procediera, se informara debidamente a los
estudiantes a principios de curso.
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CRITERIO 7. INDICADORES DE RESULTADOS

Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestién y los
recursos puestos a disposicién del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

VALORACION DEL CRITERIO

Los principales indicadores del titulo presentan resultados ajustados a las previsiones de la memoria
verificada:

-La tasa de graduacion, fijada en un 70% en la memoria verificada, fue del 70,48% en el curso 2014-
2015y 82,7% en el 2015-2016, no constando datos de los cursos 2016-2017 y 2017-2018, de acuerdo
con la Tabla 4.

-La tasa de abandono se fij6 en el 10% en la memoria verificada, alcanzando el 13,33% en el curso
2014-2015, y el 6,75% en el 2015-2016.

-La tasa de eficiencia de los egresados se fij6 en un 80% en la memoria verificada, alcanzando el
97,94%, 99,42%, 98,81% y 98,96% en los cursos 2014-2015, 2015-2016, 2016-2017 y 2017-2018.

-La tasa de rendimiento se situé por encima del 90% en todos los cursos, igual que la tasa de
evaluacion y la tasa de éxito.

En el Informe de Primera Renovacién de la Acreditacion de ANECA de 22 de junio de 2016 se
recomendé analizar la evolucion de la satisfaccion de los estudiantes para proceder a analizar sus
causas y establecer acciones de mejora si se seguia observando una tendencia descendente. El
Informe de Autoevaluacion sefiala que, desde el curso 2017-2018, se ha producido un incremento de la
satisfaccion. También informa de que desde el curso 2015-2016 se recoge informacion relativa a la
satisfaccién de egresados y empleadores. De acuerdo a la Tabla 6, la satisfacciéon de los estudiantes
mejoré entre el curso 2016-2017 y 2017-2018, al contrario que la de los egresados. En el transcurso de
las audiencias mantenidas por el panel de expertos durante su visita a la Universidad se pregunté a los
responsables del titulo por el cumplimiento de la recomendacién, obteniendo por respuesta que se ha
planteado que los equipos docentes revisen las tareas de los tutores, asi como que se incremente el
namero de efectivos dedicados a estas funciones, si bien no se adopt6 todavia ninguna medida. Ello no
consta en las evidencias aportadas.
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En el transcurso de las mismas audiencias, estudiantes y egresados entrevistados destacaron la
posibilidad de realizar el titulo a distancia.

La UNED cuenta con procedimientos de consulta internos y externos para valorar la relevancia y
actualizacion del perfil de egreso real de los estudiantes. En este Master el perfil de egreso mantiene su
relevancia, puesto que es requisito previo para el acceso a la prueba que habilita para el ejercicio de la
profesion de abogado.

La UNED cuenta con un plan de mejora de la empleabilidad de sus estudiantes y egresados. Segun el
Informe de insercidn laboral del titulo, que toma una muestra de 126 de los 318 egresados del curso
2016-2017, el 66% de los egresados trabajaba al iniciar los estudios, aumentando el porcentaje al 67%
al finalizarlos.

En cuanto a la Encuesta de la situacion laboral dos afios después de obtener el titulo, se toma una
muestra de 9 de un total de 133 egresados del curso 2015-2016, poniéndose de manifiesto que el
88,88% de los egresados estaba ocupado dos afios después de finalizar sus estudios y gozaba de unas
condiciones laborales que se ajustaban a su nivel de cualificacion. Este ultimo informe destaca que la
motivacion principal de los estudiantes para realizar el Master es, precisamente, la insercion laboral
(87,5%) Al preguntar a los responsables los motivos por los que la participacion en la encuesta habia
sido baja en el transcurso de las audiencias mantenidas por el panel de expertos durante su visita a la
Universidad, y si se habian adoptado medidas para incrementarla, respondieron que la responsabilidad
de realizar estos estudios recaia sobre la Oficina de Calidad y, por tanto, los desconocian. Las dos
egresadas entrevistadas trabajan como abogadas.

Por otra parte, y de acuerdo con la Evidencia E18, un total de 13 estudiantes han accedido a diversos
programas de doctorado en la UNED entre 2015 y 2018.

No consta analisis de la percepcion de los empleadores del titulo sobre sus egresados, si bien los dos
egresados que fueron entrevistados en el transcurso de las mismas audiencias afirmaron haber tenido
una buena experiencia con los estudiantes que realizaron practicas en sus despachos. Afirmaron que
consideraban que la formacion de los estudiantes era adecuada, y uno de ellos afirmé que habia
empleado a dos egresados. No existen encuestas sobre el grado de satisfaccion de los empleadores.
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MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacion, la Comisién de Acreditacién de
ANECA emite un informe final de evaluacién para la renovacién de la acreditaciéon en términos
FAVORABLES

Aspectos, comprometidos en el Escrito de Alegaciones presentado por la Universidad
Nacional de Educacién a Distancia tras la recepcion del Informe de Segunda Renovacion de
la Acreditacién de ANECA, que seran objeto de especial atencion durante las proximas fases
de evaluacion del titulo:

-La integracion de la bibliografia basica y complementaria en las guias docentes de las
asignaturas “Asesoria juridico-patrimonial. Mercantil y fiscal”, “Técnica probatoria y redaccion
de casos forenses” y “Préactica procesal penal”.

-El cumplimiento de lo establecido en la memoria verificada para no sobrepasar las 500
plazas de nuevo ingreso en el titulo o, en su caso, la presentacion de una solicitud de
modificacion de la memoria para su evaluacién por parte de ANECA. En este sentido, los
sistemas de evaluacion deberian coincidir con las posibilidades recogidas en la memoria
verificada, con independencia del numero de estudiantes que se matriculen en el titulo.

Aspectos que seran objeto de especial atenciéon durante las proximas fases de evaluacion del
titulo.

-Con el objetivo de cumplir lo establecido en la memoria verificada, de conformidad con la
normativa vigente y, en concreto, el Real Decreto 775/2011, de 3 de junio, por el que se
aprueba el Reglamento de la Ley 34/2006, de 30 de octubre sobre el acceso a las
profesiones de Abogado y Procurador de los Tribunales, el respeto por la distribucion de las
magnitudes de profesorado académico y profesorado externo en la plantilla docente del titulo.

-Todos los centros de practicas deben ser adecuados para que los estudiantes adquieran y
desarrollen las competencias previstas en el Real Decreto 775/2011.

Por otro lado, se establecen las recomendaciones siguientes:
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-Si se va a proceder a la ampliacion de contenidos en la asignatura “Asesoria juridico-
patrimonial, mercantil y fiscal” relacionados con el régimen juridico y patrimonial de las crisis
matrimoniales, aprovechar futuras modificaciones de la memoria para introducir ese ambito
tematico en los contenidos de la asignatura en la memoria verificada.

-Documentar los acuerdos de las reuniones de coordinacion entre la Universidad y los tutores
de practicas a través de la Escuela de Practica Juridica.

-Proseguir con las acciones encaminadas a tratar de obtener una mayor tasa de respuesta en
las encuestas del titulo.

En Madrid, a 05/03/2020:

S for—"

—

\ N\

La Directora de ANECA
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